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SATAP

MESSAGE DE LA DIRECTION

Cher utilisateur,

avec la charte des services, nous voulons vous fournir un document facile et
rapide a consulter, qui peut contribuer a une meilleure compréhension de
| 61 t igueBnous explatons. La charte des services est mise a jour chaque
année, conformément & la directive nA 102/09 du ministére des
Infrastructures et des Transports, dans | 0 | g ®@&i0la avant tout d 6 u n e
occasion périodique de revoir le service, de développer notre organisation et
de communiquer notre valeur au monde extérieur. La charte des services est
donc un instrument de gestion,d 6 i n f o rdena@rhnunicatjon des objectifs
et de dialogue avec les usagersde |l 6 a ut et lfepauttegparties prenantes.

L 6 adog@ 6 icamportement de conduite respectueux du Code de la route
et constamment adapté aux différents facteurs contextuels qui changent au
cours du trajet, tels que les conditions météorologiques, le niveau de trafic et
les caractéristiquesde |l 6 i n f r aestessantielleipouela sécurité.

Nous sommes donc convaincus que la charte des services peut contribuer a
rapprocher de plus en plus | 6 e nt rde ges iusagers, qui sont mieux
informés et conscients de notre objectif de fournir, avec des hommes et des
moyens, des services de plus en plus performants. A cette fin, nous estimons
également utile de recevoir des contributions de nos usagers, dans le but de
maintenir une structure dynamique, toujours plus proche des besoins des
voyageurs.

La présente édition est également mise a jour conformément a la Résolution
ART nA132/2024 publiée le 27/09/2024. « Approbation des mesures relatives
au contenu minimal des droits spécifiques, y compris ceux de nature
compensatoire, que les usagers peuvent réclamer aux concessionnaires
d 6 aut oetaux gestisnnaires de services fournis sur les aires de service
des réseaux autoroutiers ».

Bon voyage
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L ENTREPRISE




A PROPOS DE NOUS

SATAP

S.AT.AP S.p.A. - Groupe ASTM est le concessionnaire du trongon

d 6 aut A4 Dounb-Klilano.

Le siege social est a Turin, tandis que la direction des opérations, a laquelle
se réferent les services opérationnels, est a Rondissone (TO).
Le Groupe ASTM contréle et gere les entreprises suivantes :

CONCESSIONARIA TRATTA

CONCESSIONARIE CONTROLLATE

KM

SATAP A Torino - Milano 1303
SALT AlS Parma-La Spezia 184*
SAV AS Quincinetto — Aosta 59,5
AUTOSTRADA DEI AB Torino — Savona 124
FIORI
CONCESSIONI DEL 113
TIRRENO
155

ASTI - CUNEO AZ3 Asti - Cuneo 705
AUTOVIA PADANA AZ] Piacenza - Brescia M,6
SITAF T4 Traforo del Frejus 13

A32 Torino-Bardonecchia 81
TE A58 Tangenziale Esterna di Milano 32
SOCIETA COLLEGATE
SITRASB 12 Traforo del Gran San Bernardo 12,8

*Comprensivi dei 76 Km tra Treccasali e Nogarole Rocca — in concessione e ac

oggi non realizzat
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L 6 a ut aononencea Turin a la fin du Corso Giulio Cesare et se termine
au km 125+000 environ, juste avant | 6 ® ¢ h a\fiatp Cartosa a Milan. A
partir de cette jonction, elle est interconnectée avec le troncon A4 vers
Venise, qui releve de la responsabilité d 6 Aut o per Ir @ Id tEleltravarse
les provinces de Turin, Verceil, Novare et Milan (régions du Piémont et de la
Lombardie).

Les échangeurs suivants sont situéslelongdel 6 aut or out e

Settimo, Settimo ovest (dir. Torino), Volpiano sud-Brandizzo ovest,
Brandizzo est (dir. Torino), Chivasso ovest, Chivasso centro, Chivasso
est, Rondissone.

Les gares de péage, quant a elles, distinguées par un numero a trois chiffres,
sont les suivantes :

Code Gare de péage Code Gare de péage
420 |Rondissone 436 |Novara ovest

426 | 2NH2 RQ! f S 437 |Novara est

429 |Santhia 440 |Marcallo Mesero

430 [Carisio 441 |Arluno

432 |Balocco 442 |Rho

433 (Greggio 443 |Milano Ghisolfa

434 Biandrate Vicolungo 444  Milano Tangenziale

Les gares 426 a 442 sont définies comme « hautement automatisées » dans
la mesure ou le péage est percu via des voies de télépéage, Viacard et des
caisses automatiques.

La gare de péage 444 Milano Tangenziale est constituée de voies alignées
sur celles de la barriere 443 Milano Ghisolfa ; elles desservent le trafic en
provenance et/ou a destination des autoroutes Milano-Genova et Milano-
Bologna.

Depuis le troncon Torino-Milano, on peut accéder directement aux trongons
autoroutiers suivants, en concessionad 6 a u $0Ci&tés :

Km 002+04508 Sistema Tangenziale di Torino A55 ;

Km 043+8680 A5 direction Aosta et Torino ; A26 direction Alessandria-
Genova ;

Km 072+4528 A26 direction Alessandria-Genova et Gravellona Toce ;
Km 120+8858 A50 Tangenziale ovest di Milano.

L 6 a ut dorinodMilano se caractérise par :
troncon entre le km 0+000 et la tangenziale di Torino : deux voies de
3,75 m de large chacune, pluslabanded 6 adb ur g;ence
trongon entre la tangenziale di Torino et Marcallo Mesero : trois voies de
3,75 m de large chacune, pluslabanded 6 adbur gence
troncon entre Marcallo Mesero et la tangenziale ovest di Milano : quatre
voies de 3,75 m de large chacune, pluslabanded 6 a d6 Ut g;enc e
trongon entre la tangenziale ovest di Milano et le km 125+000 : trois voies
de 3,75 m de large chacune, pluslabanded 6 adB® Ur gence
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Autres modes de transport dans la zone desservie par | @A

Depuis | 61 nt er caeen la ¢angerziale di Torino, au km 2+056, il est
possible de rejoindre | 6 a ® rde gasellé¢ (hitps://www.aeroportoditorino.it),
gui se trouve a environ 13 km de la sortie de | @.A

Depuis la gare de péage de Marcallo Mesero, au km 104+750, il est possible
de rejoindre, par la SS336 dir, le terminal T1 de | 6 a ® r de pfMalpehsa
(https://www.milanomalpensa-airport.com/it), qui se trouve a environ 23 km
de la sortie de | @ Ale terminal T2 se trouve a environ 26 km de la sortie de
| 8.A

Circulation alternative

Sous réserve d 6 u\verdication de la circulation a effectuer par le propriétaire
de la r out e/ | @anpéteate, i les®principaux itinéraires alternatifs
possiblesal 6 a ut A4rTormd-Milano sont les suivants :

SS11 - Strada Padana Superiore quilonge | d éntrel 6 ® ¢ h ade Tpena r
(km 2+056) et Borgo d 6 A(kne36+717) - longueur de | 6i t i em®ona i
42 km (https://maps.app.qoo.al/yZupD7xQHHP7yX2u7) ;

SS11 et SP143 entre les gares de péage de Borgo d 6 A(kme36+717) et
Santhia (km 45+210) - longueur de | 6i t i re®iroa i 28 ekm
(https://maps.app.qoo.gl/ZRAMHSEbcZIcW7xCA) ;

A26 entre les interconnexions de Santhia (km 43+879) et Biandrate
Vicolungo (km 72+452) - longueur de | 61 t i erm®irom i56 &m
(https://maps.app.qgoo.gl/RQJIePRg59e3iCBI98) ;

A26, SS11 et la tangenziale di Novara (SS703) entre | 6 i nt er d® nr
Biandrate (km 72+452) et la gare de Novara est (km 89+950) - longueur de
| 61 t ienvigon a5ikm @ttps:/maps.app.qoo.gl/wenfDTciyu7dNQCSS8) ;

Tangenziale di Novara (SS703) et SS11 entre la gare de Novara est (km
89+950) et Milano (zone de Cascina Merlata) - longueur de | 61 t i n(
environ 40 km (https://maps.app.goo.gl/nnJD8DRNVEK1F7KBY).
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Des que possible

sur | e site wenvsadagweb.identrepri se

sur le canal Telegram deédié
« A4 » (https://t.me/SATAPTroncoA4)

et sur le canal WhatsApp dédié
« A4 » (https://m.satapweb.it/whatsappA4.html)

|l es fermetures pr®vues
sont communiquées.

Ces communi qu®s restent
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PRINCIPES FONDAMENTAUX

Cette section présente les principes de base des activités confiées aux
concessionnaires ddaut or(fenutermes ddacot sdent rdet i
| 6i nf r a slans le cadre d & Jusysteme général visant a protéger les
citoyens qui utilisent| 6 i n f r aastoroutiecet ur e

EGALITE

S.A.TAP. S.p.A. exerce ses activités en respectant le principe de | 6 ®g a |
des droits des usagers, sans aucune distinction entre ses usagers pour des
raisons de sexe, de nationalité, de langue, de religionetd 6 o p i politiquess

S.ATAP. Sp.A. s 6 e n ¢bgatement a assurer | 6 ® gdeltraitéen®@nt, dans
les mémes conditions de service, entre les differentes zones geographiques
et entre les différentes catégoriesd 6 usager s

IMPARTIALITE

S.ATAP. Sp.A s 0 e nga gxercer ses activites sous concession de
maniére objective, équitable et impatrtiale.

CONTINUITE

S.ATAP. Sp.A s 0 e n garmgamtenir la fonctionnalité de | 6i nf r ast
autoroutiere exploitée en concession par le biais d 6 uemtretien et de
réparations en temps opportun. Les exceptions sontlescasd 6 i nt e ou u |
de fonctionnement irrégulier dus a la force majeure et/ou dans tous les cas

non imputables a S.A.T.A.P. S.p.A.

Dans ce cas, S.A.TA.P. S.p.A. s 6 e n gautgfeis a garantir aux usagers le

moins de désagréments possibles et a les informer, lorsque cela est
techniguement possible, de la maniere la plus appropriée.

PARTICIPATION

S.A-TAP. S.p.A. reconnait que ses usagers ont le droit de bénéficier de
services qualitativement efficaces. Pour cette raison, elle favorise
| 6i nf olaplualargeqaossible des usagers sur le contrble et la vérification
de la fonctionnalité des services fournis également par des tiers mandatés a
cet effet.

10
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EFFICIENCE ET EFFICACITE

S.A.T.AP. S.p.A. exerce ses activités sous concession de maniére efficiente,
c 0 eaglite avec diligence, et efficace, ¢ 6 eaglite aussi utile que possible
pour ses usagers. Elle s 6 e n gégaeeent a maintenir et a améliorer
| 6ef f ett D e h €dexsaradced ofterts.

COURTOISIE ET TRANSPARENCE

S.ATAP. Sp.A. s 6 enga mener ses activitts avec la plus grande
courtoisie de la part de ses employés dans leurs relations avec le public et a
garantir la disponibilité et | 6 a ¢ ¢ e gnaxintales! dest irformations sur les
activités g u 6 éolrhite

DROITALG6 1 NFORMATI ON

S.ATAP. S.p.A met a disposition les ressources et la technologie
nécessaires pour transmettre au public les principales informations sur le
trafic et les conditions routieres sur les troncons autoroutiers sous
concession,

PROTECTION DE LA CONFIDENTIALITE

S.ATAP. Sp.A. s 06 e ngagaantir la confidentialité de ses usagers.
LOus aag krdroit d 6 ° tinfoené de la maniere dont ses données
personnelles sont traitées dans un langage simple et compréhensible et
d 6 e x p un coesentement libre, différencié et révocable concernant les
différentes possibilités d 6 ut i | dessdomnées,ny compris par des tiers
autorises.

La politique de confidentialité conforme au nouveau réglement est publiée sur
le site web institutionnel accessible al 6 a d rswvansee

11
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PEAGE

Les recettes de péage représentent | 6 i ns tpemettanh t§ 6 ®q u ild i |
plan financier sous-jacent a la concession et constituent, en pratique, la
principale source de recettes nécessaires pour couvrir les investissements
réalisés pendant la phase de construction, les charges financiéres
correspondantes, les colts doex pl oies acolisochdent r k&g i ¢
améliorations réalisées pendant la période de concession et le rendement du
capital investi.

Le péage est calculé en multipliant le tarif unitaire (par km) de SATAP S.p.A.,
augmenté du montant de I 6 A N(&iSL02/2009), par le nombre de km, en
considérant g u 6 plus des km entre deux gares de péage, les km des
échangeurs, des bretelles et des trongons autoroutiers gratuits avant et apres
la gare de péage, construits et gérés par le concessionnaire, sont également
pris en compte.

Le taux de TVA en vigueur doit étre ajouté au montant ainsi obtenu et arrondi
a la dizaine de centimes la plus proche.

Le tarif unitaire est proportionné aux caractéristiques de |l 6 i nf r aet dur u

type de véhicule utilisé selon le systeme de classification actuellement en

vigueur appelé « Essieu-Gabarit », tel que précisé sur le site internet
sous « Info péage ».

Les tarifs unitaires sont périodiguement mis a jour selon la formule établie
dans | 6 a c de@anakssion en vigueur entre le ministére des Infrastructures
et des Transports et le concessionnaire SATAP.

Les tarifs de péage pour circuler sur le réseau exploité par SATAP peuvent
étre consultés sur le site Internet du concessionnaire :
LO®I aboet b dappl des darifs @aur les trajets relevent de la
compeétence exclusive de SATAP S.p.A.

12
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7C317508380e8c40f3e6fe08dc4352ed1f%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638459270640430252%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Hn9McLL6LQIVfZCFCEHbJdxB58yMTsvqZzNIuLIzo4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7C317508380e8c40f3e6fe08dc4352ed1f%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638459270640430252%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Hn9McLL6LQIVfZCFCEHbJdxB58yMTsvqZzNIuLIzo4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7C317508380e8c40f3e6fe08dc4352ed1f%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638459270640430252%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Hn9McLL6LQIVfZCFCEHbJdxB58yMTsvqZzNIuLIzo4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7C317508380e8c40f3e6fe08dc4352ed1f%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638459270640430252%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Hn9McLL6LQIVfZCFCEHbJdxB58yMTsvqZzNIuLIzo4%3D&reserved=0

&= SATAP

Selon ce syst me, | a flotte de v®hi clL
de deux mesures :

Le « gabarit », ¢ 6 eadite la hauteur du véhicule mesurée au niveau de
| 6 e s deis gauwes avant. Ce critere permet de classer tous les
véhicules a deux essieux et de définir deux classes.

Les « essieux », ¢ 6 eaglite le nombre d 6 e s sdu eéhicule. Ce critere

permet de classer tous les véhicules et convois a trois essieux ou plus et
d 6 ®t laskroid autres classes.

Classificazionedei veicoli

Classe Caratteristiche | Esempi
S k-l — SR
B iprmos 1am W e o
3 costruiti a 3 assi WGy . e wiv Tk
4 costruiti a 4 assi &3 dom v—;__ e ﬁ-“"""v‘ils
5 costruiti a 5 o piu assi UL LY = “_SJ_;

Usager sans ticket

Si le ticket n 6 epastprésenté a la gare de sortie, le péage est calculé, selon

la loi, a partir de la gare la plus éloignée. L 6 u s a goatefois la possibilité

d 6 a-uettiier la gare d 6 e n err |®declarant directement au receveur de
péage avec lequelils 6 1 nt &la gaee desortie ou, suiteal 6 ®mi & U 0
rapport de non-paiement du péage a la voie automatique ou au poste de
péage en libre-service, en remplissant le formulaire présent sur le site.
SATAP seréserveledrotd 6 acckpaer oc edetlaigre déad n edrn®
d 6 ef f des tont®les ultérieurs sur la véracité de la déclaration. En cas

de non-paiement des montants susmentionnés, les documents pertinents
seront transmis a la police de la circulation pour la notification conséquente

de sanctions administratives conformément a | 6 a rl17a, alihéas 11 et 21,

du Code de la route pour la violation constatée de | 6 o b | idegpayel l® n
péage autoroutier (qui prévoit le paiement d 6 u somme allant de 87,00 U a
344,00 U et le retrait de 2 points du permis de conduire du contrevenant
effectif).
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SATAP

COMMENT PAYER LE PEAGE

Les péages peuvent étre payés en especes exclusivement aux voies
manuelles gérées par des receveurs de péage ou aux guichets
automatiques ; les principales devises étrangeres sont acceptées pour le
paiement dans les voies manuelles, avec rendu de monnaie en euros Si
nécessaire.

Pour le paiement des péages, il est possible d 6 o ppowr des systemes
dynamiques de télépéage oud 6 u t dek cades Yiacard de compte courant,
les cartes de crédit acceptées (dont le logo est affiché sur la machine) ou des
cartes de deébit Fast-Pay. Tous les types de voies sont équipés de lecteurs
de bandes magnétiques et de lecteurs de cartes sans contact .

Le prestataire national de services Telepass, qui continuera a fonctionner, a
été rejoint par d 6 a u prestataires de services de télépéage accrédités pour
fournir des services liés au service européen de télépéage « SET » et au
service interopérable de télépéage « SIT ».

Les prestataires de services de télépéage et les types de services offerts sont
résumeés ci-dessous : Les mises a jour sont publiées sur le site web de
| 6entrepri se

Prestataires de services de Type de service

télépéage

AS24 ltalia S.r.l. Service interopérable pour les poids lourds (ST
MP)

Axxes SAS Service européen de télépéage (SET)

Axxes SAS Service interopérable pour les poids lourds (ST
MP)

DKV Euro Service GmbH Service européen de télépéage (SET)

DKV Euro Service GmbH Service interopérable pour les poids lourds (ST
MP)

Telepass S.p.A. Traditionnel

UnipolTech S.p.A. Service européen de télépéage (SET)

UnipolTech S.p.A. Service interopérable pour les poids lourds (ST
MP)

TollTickets GmbH Service européen de télépéage (SET)

CARTE VIACARD DE COMPTE COURANT

I s 6 adyd dinstrument de paiement magnétique - émis contre un contrat
Viacard - qui ne peut étre émis que par des établissements de crédit
conventionnés pour ce service.
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SATAP

Les modes de paiement possibles dans les différents types de voies

Des lecteurs de cartes sans contact ont été installés dans les voies automatisées pour les paiements
effectués avec des cartes de crédit a puce émises par les circuits Visa, Mastercard et Maestro

S|\g/;2r?iltl:saa|120n type de voie signalisation horizontale mode de paiement
[l
ON
avec opérateur especes, Viacard, cartes de crédit,
P Bancomat Fastpay
N\
avec caisse especes, Viacard, cartes de crédit,
E automatique Bancomat Fastpay
CARTE avec cartes Viacard, cartes de crédit,
i Bancomat Fastpay
Telepass, Service européen de
télépé télépéage (SET), Service
T elepeage interopérable de télépéage pour
poids lourds (SIT -MP)
Viacard, cartes de crédit,
es et Bancomat Fastpay, Telepass,
t,(lzf"l ?S € Service européen de télépéage
elepeage (SET), Service interopérable de
télépéage pour poids lourds (SIT -
MP)
3 _ especes, Viacard , cartes de crédit,
caisse Bancomat Fastpay, Telepass,
= automatique Service européen de télépéage
q et télépéage (SET), Service interopérable de

télépéage pour poids lourds (SIT -
MP)
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DOCUMENTS DE VOYAGE
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SATAP

L6ensurl®@&a ut pautose faiee a partir de | 6 udesegares du réseau
interconnecté, ce qui permet de traverser des trongons d 6 a ut aonbgust e

exploités par différentes sociétés avec un paiement unigue a destination.

Ticket ordinaire

numeéro
progressif du
jour depuis le

début de

| 6ann® ,
heures et numeéro

minutes progressif
déentr ticket

code
émetteur

1

Tronco A4 Torino - Milano

172 09 55 443

N ) TESSERA NON L

Ente esente a norma o legge (an. 373 Reg. Cd4S) NOME E COGNOME

9454

\Ewtazione di erjtrata I ‘
ILANO GH|SO|.‘LFA wLSATA

0024 0A"

Folt I CLASSE |TkB|

PO VEICOLO TARGA VEICOLO N. TESSERA POUZIA STRADALE

Le ticket ordinaire contient sur une bande magnétique les données
concernant la gare de péage d 6 e n tlg ®ug, ,| 6 h eet, rsaon le type

doéi nst Akldssedibem.t r ®e

Ces données sont nécessaires pour exécuter correctement la transaction de

paiement du péage a la gare de péage de sortie.

A cette fin, | 6 u s estgirwité a prendre quelques précautions minimales pour
eviter que le ticket ne soit perdu ou endommagé pendant le voyage, en le
placant dans un endroit pratique, sans le plier et sans | 6 e x padasclkateur

ou a des sources magnétiques.

En cas de perte, un rapport de non-paiement est établi pour | 6 i t i
correspondant a la gare de péage interconnectée la plus éloignée, comme le

prévoit| 6 a rl76i atinéal6, du Code de la route en vigueur.
L 6 u s a wpuefois la possibilité de prouver la gare de péaged 6 e n.t r ®e
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Certificat de passage

SATAP

Aux voies de sortie manuelles et automatiques, il est possible de retirer le

recu de paiement (certificat de passage).

\Voies

AritAarmatirniine

Satap S.p.A.

Tronco A4 Iormo—ﬂ lano
Direzione e Coordinamento ASTH
{a Bonzanigo 22
10144, Torino (10)

Tel (+39) 011-4392111
nail: satap@satapweh.it

ATTESTATO DI TRANSITO
TRANSIT CERTIFICATE
MODALITA' DI PAGAMENTO
TLRHS OF PAYHENT

CUNTnN I l—

ESATIORE:
USCITA:  RONDISSONE
DATA o ORA:

ﬂ[l()llS‘)
23702720126 Il] 3‘)

PISTA:

ENTRATA: GALLARATE OVEST 246
DATA e ORA: 210212026 []6:23
PISM DI EHTRATA: 5
CLASSE DT PEDAGGIO:

PEDAGGIO € 15,30

DOCUMENTO NON VAL IDO
AL FINI FISCALI
INVALLD DOCUMENT FOR TAX PURPOSES

La fattura sara emessa sollanto dietro

richiesta del cliente da coupilarsi con

le wodalita indicate sul sito

uwu satapueh lt/uotluhstlm
INFURMAAIUNI

I suoi dati personali sarapno traktati

da Satap 5.p.A. quale titolare del

trattamento ai sensi del Regolanento

UE n. 2016/679. Informativa consultabile

su k. satapeb. it/infoprivacy

OTICE

N
. Your persunal data will be processed

|

by § Sataﬁ: 0.0, as processor pursuant

to Regulation EU . ?[]16/6
[ | \“ M
246

I

52

or mfomatmn vm
1420292602231039

Ll

Voies manuelles

Satap S.p.A.

Tronco A4 Torino-Milano
Direzione e Coordinamento ASTM
Via Bonzanigo 22
10144, Terino (TO)

Tel (+39) 011-4392111
mail: satap@satapweb. it

ATTESTATO DI TRANSITO
TRANSIT CERTIFICATE

MODALITA' DI PAGAMENTO
TERMS OF PAYMENT

CARTA DI CREDITO

ESATTORE: 006146
DATI USCITA

RONDISSONE 420

DATA e ORA: 23-02-2026 10:55

PISTA: 11
DATI ENTRATA

MILANO GHISOLFA 443

DATA e ORA: 23/02/2026 10:08

PISTA: 06

CLASSE DI PEDAGGIO: A
PEDAGGIO € 18,10

Numero tessera: 0000516795 **+%%¥9436
SALDO
Tessera precedente residuo

DOCUMENTO NON VALIDO Al FINI FISCALI
INVALID DOCUMENT FOR TAX PURPOSES

La fattura sara emessa soltanto dietro richiesta del

cliente da z.omplhrst con le modalita indicate sul

INFORMAZIONI

| suoi dali personali saranno trattati da Satap S.p A

quale titolare del trattamento ai sensi del
Regolamento UE n. 2016/679. Informallva

NOTICE
Your personal data will be processed by Satap

S.p.A. as processor pursuant to Regulation EU n.

2016/679. For information visit
www.satapweb.it/en/infoprivacy

20112

Si un certificat de non-paiement est délivré, le péage doit étre acquitté dans

les 15 jours suivant sa délivrance selon les modalités suivantes :

1. Centre de relations avec les usagers SATAP

2. Barriére de perception manuelle du troncon correspondant

3. Compte courant postal (voir page 19)

Le numéro d 6 i mmat r ducvahicaled et e muméro du rapport de non-
paiement doivent étre inscrits dans le MOTIF.
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SATAP

Rapport de non -paiement du péage (RMPP)

Lors des opérations de paiement, il arrive que | 6 orencontre des
désagréments qui modifient la procédure normale de perception. Si le
probleme survient & une barriére gérée par un collecteur de péages, celui-ci
pourra vous indiquer la meilleure solution. Si, en revanche, le probleme
survient au niveau d 6 u lbaeiére automatique, il est recommandé de ne pas
descendre du véhicule et de ne pas reculer sur la voie, maisd 6 a p paunfee r
bouton « richiesta di intervento » (assistance), en communiguant avec le
personnel responsable par interphone. Récupérez le recu de la fente, ou sont
indigués le mode de paiement et les contacts utiles. Si le probleme survient a
une barriere de télépéage spécialisée et que vous ne disposez pas de
| 6 a p mécessaird, vous devrez vous rendre apres votre passage dans un
centre de relations avec les usagers (CRU) S.A.T.A.P. S.p.A. pour régulariser
le péage ou écrire un e-mail a rmppad@satapweb.it pour recevoir des
instructions. Si le rapport de non-paiement est établi pour des raisons non
imputablesal 6 u s augume majoration ne sera appliquée au péage da.
Il convient de noter que : « Pour| 6 u s ded éra ut a péage guen 6 @ms
de ticket d 6 e n tou @ue utilise les installations de contrble de maniére
inappropriée par rapport au ticket en sa possession, le péage a payer est
calculé a partir de la gare de péage d 6 e n ta pl®eiloignée pour la classe
de son véhicule. L 6 u s aagla possibilité de prouver la gare de péage
d 6 e n.t» faffide 176 alinéa 16 du Code de la route). L 6 u s a tpetafois la
possibilité d 0 a-uettifier la gare d 0 e n tenr @ eléclarant directement au
receveur de péage avec lequel il s 6 i nt a tafgare de sortie (barriere
manuelle) ou, suite al 6 ® mi & & uampart de non-paiement du péage a la
voie automatique ou au poste de péage en libre-service, en remplissant le
formulaire disponible sous « Services » - « Formulaires » du site
La société se réserve le droit ddaccep
| abtocertification de lagared 6 e n ¢td ® e f f des ¢ontréles ultérieurs sur
la véracité de la déclaration. Le péage peut étre payé dans un délai de
15 jours a compter de la date de passage. En cas de paiement hors délai, le
montant est majoré de 2,58 U pour frais de recouvrement. Si le hon-paiement
persiste, la procédure de recouvrement forcé sera activee avec
| 6 a u g meconségtiente des codts a supporter par le débiteur (art. 373 du
Code de la route).
En cas de non-paiement des montants susmentionnés, les documents
pertinents pourront étre transmis au bureau des proces -verbaux de la
section de la police de la circulation pour la notification conséquente de
sanctions administratives conformément al 6 a r 176, alihéas 11 et 21,
du Code de la route pour la violation constatée del 6 o b | i dg gdyer o n
le péage autoroutier (qui prévoit une sanction administrative selon les
indications du Code de la route et le retrait de 2 points du permis de
conduire du contrevenant effectif). Pour plus d 61 nf or feabtréao n s
RMPP est a votre disposition via :

Numéro de téléphone : +39 011 91.41.53.85
Adresse e-mail : rmppad@satapweb.it
PEC : rmpp.satap@legalmail.it
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7Cc5aa4134c86a447a3c5f08dd6ad81c58%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638784198602999142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BYzMw05%2BHdfnE%2BaHcRFQYw3AqIk9STM59Fq4%2FVN08oo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7Cc5aa4134c86a447a3c5f08dd6ad81c58%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638784198602999142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BYzMw05%2BHdfnE%2BaHcRFQYw3AqIk9STM59Fq4%2FVN08oo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7Cc5aa4134c86a447a3c5f08dd6ad81c58%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638784198602999142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BYzMw05%2BHdfnE%2BaHcRFQYw3AqIk9STM59Fq4%2FVN08oo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7Cc5aa4134c86a447a3c5f08dd6ad81c58%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638784198602999142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BYzMw05%2BHdfnE%2BaHcRFQYw3AqIk9STM59Fq4%2FVN08oo%3D&reserved=0

SATAP

Comment payer

Actuellement, le reglement d 6 urapport de non-paiement peut étre

effectué en se connectant au site web avec une carte de crédit et € satispay

ou par virement postal ou dans un bureau de poste par compte courant

postal. Plus d&éi nf or mant digpangles sur le site web
sous En voyage A4/Paiement en ligne.

TRC?NNQ COMPTE POSTAL VIREMENT BANCAIRE BARRIERES
MANUELLES
To-m (e numero . IT35C0760101000000018162107
doi mmat r i CligE BPPITRRXXX TRONCON

veéhicule et le numéro

du rapport de non- POSTE ITALIANE
paiement doivent étre

Inscrits dans le

MOTIF)

FACTURATION DES PEAGES

Facturation

Le certificat de passage est un recu de paiement, mais n 6 epast valable a
des fins fiscales. Les formulaires de demande de facturation peuvent étre
téléchargés sur le site Internet dans la section
« Services/Formulaires ». La demande de facture doit étre accompagnée des
certificats de passage originaux (Décret du Ministere des Finances du
20/07/1979) et signée pour la prise de responsabilité nécessaire.
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SATAP

CENTRE DE RELATIONS AVEC LES
USAGERS

EMPLACEMENT | AUTOROUTE HEURES DOOUVERTU]I
PUBLIC
du lundi au vendredi
Novara est (NO) A4 TO-MI 8h30-12h30/13h30-
16 h 30
(Il est conseillé de consulter le site Sous « Services » pour

toute mise ajoursurl 6 o u v et/oulasferneeture de notre bureau).

Le centre de relations avec les usagers est un centre de venteetd 6 as si st
gualifié pour les systemes de paiement automatique des péages. Le service
€ satispay est également disponible

Les opérations suivantes peuvent étre effectuées dans ces bureaux :

1. Conclure des contrats de type Family, Twin, et ordinaires, modifier le compte courant
Viacard et procéder a toutes les modifications contractuelles nécessaires :

la délivrance de duplicatas de cartes Viacard de compte courant ;
la délivrance et/ou le remplacementde | 6 a p patélépéage ;
| 61 n s @&deas petvices Rremium, Wow et Truck ;

les associations/changements de plaques d 6 i mma t r assocideaadux appareils
de télépéage ;

la gestion des déclarations de perte ou de vol de titres ;

les modifications de coordonnées des usagers du télépéage ;

la restitution de titres : Viacard de compte courant et/ou appareils de télépéage ;

| 6 adh&®dsd &vne n réduetioris et promotionslorsdel 6 o u v @ ® camtratk
cléture de contrats.

2. Il est possible de demander des duplicatas de cartes Viacard rechargeablesetd 6 ®t a b
la facture. Au centre de relations avec les usagers, les usagers peuvent également :

trouver des formulaires pour demander la facturation des péages payés en espéeces ;
connaitre les tarifs des péages ;

régler les péages impayés de S.A.T.A.P. et d 6 a u toncessionnaires tels que CDT
A10 et A12, SAV, CISA, MILANO SERRAVALLE, SITAF, ATS, AT-CN, BRE.BE.MI,
TANG. ESTERNA, AUTOVIA PADANA;

régulariser les trajets de télépéage ;
demander des suggestions, des informations et/ou de | 6 aen das de besoin.

Dans tous les cas, le personnel présent pourra orienter les usagers vers la
fonction compétentede!l 6 ent repri se
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MOBILITE

Le service est essentiellement basé sur :

| 6i nf r ais tlrbuacuttuorreout e, avec sSes ouvr
équipements ;

le personnel : il gére toutes les activités, directes et indirectes, qui
forment et garantissent le service.

Le comportement des usagers de | 6 a u t oontiibuetégalement au succes
du service.

Le service de mobilité comprend les activités menées pour :

veiller a ce que le trongcon d 6 a u t cet leswones rattachées puissent
étre empruntés en toute securité et dans le respect du Code de la route ;

rétablir la fourniture du service en cas d 6 ® v ® n pemwhateur, tel que
la limitation de la circulation réguliére ou de la sécurité ;

assurer la disponibilité d 6 u rorganisation capable de fournir une
assistance (intervention du personnel SATAP et des véhicules de secours
en cas de perturbation) et une information adéquate a tout moment.

Le calendrier des restrictions de circulation est publié sur le site
Internet , Sous « En voyage », a la page « Mesures
de limitationetd 6 i nt e dala arculatcom ».
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Centre des opérations et de contréle (COC)

Indispensable au fonctionnement de | 6 e n s eeribd aeu t dercentret des,
opérations et de contréle (COC) est opérationnel 24 heures sur 24 sur le site
de Rondissone.

Il est doté d 6 ®q u i p etnde methaologies de pointe et constitue une
structure d 6 i n f o retnda tontdla essentielle pour les opérateurs et les
voyageurs.

Par le biais d 6 wysteme informatique spécial, le centre des opérations et de
contréle :

gere les événements en mettant a jour les informations destinées aux
usagers au moyen de panneaux a messages variables et en envoyant
des alertes aux organismesd 6 i nf oy mat i on

coordonne les opérations de secours sur les autoroutes ;

signale aux techniciens compétents toute défaillance des installations et
des équipements ;

encasd 0 ur g taite les,demandes d 6 i n f o rtééghoniques sles
usagers ;

gere les événements en étroite collaboration avec les centres des
opérations des servicesd 6 u r get dedagolice de la circulation.
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Gestion du trafic

Cette activité, a laguelle participent plusieurs composantes de | 6 ent r e |
est principalement exercée par le service de trafic et de sécurité, dont le
personnel travaille dans les centres de circulation.

L6assi @auxausagess en transit est une caractéristigue du service
autoroutier. Les activités des auxiliaires de circulation sont régies par un
protocoled 6 a ¢ signé ayec le ministeredel 61 nt ®r i eur

Les auxiliaires soutiennent la police de la circulation, interviennent en cas
d 6 a ¢ c fourreseent une assistance aux automobilistes en détresse, menent
des activités visant a préserver la sécurité routiere et déclenchent des alertes
en cas de perturbations graves de la circulation.

Dans lecasd 6 a c c isahehbessss, ils enregistrent directement| 6 ® v ®n e r
pour le transmettre ensuite a la sous-section compétente de la police de la
circulation.

Le service est assuré 24 heures sur 24 par des véhicules équipés de matériel
doi nt e dv e n iged depamneaux a messages variables.

Gestion des secours

Dépannage

Le centre des opérations et de contréle supervise également le service de
dépannage. Sur | 6 a ut &4 Tonno-Milano, cette tache est déléguée aux
organisations ACI Global, VAI Europ Assistance, IMA Servizi et E.S.A.
Euro Service Assistance , qui operent par | 60 i nt e r de®drs atelierse
agrees.

Ce service est également garanti 24 h/24. Le dépannage peut étre demandé
directement aux organisations autorisées ou au centre des opérations et de
contréle du concessionnaire concerné pour le trongon.

Dans ce dernier cas, | 6 o p ® védfiera si ke véhicule se trouve a un endroit
sretsil 6 u s @é&eesmune organisation en particulier.
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Dans le cas ou le véhicule n 6 epastsir ou crée un obstacle ou un danger, le
COC enverra sur place la dépanneuse la plus proche du véhicule a secourir,
guelle que soitl 6 or g a mdiqueetparlodus.ager

Dans cette situation particuliére, | 6 h y p adé $erviseepublic essentiel est
remplie et, par conséquent, conformément a la directive ministérielle en
vigueur, lesdélaisd 6 i nt e rsontdes suivants :

20 minutes pour le dépannage d 6 wéhicule d 6 u masse inférieure ou
égale a 3,5 tonnes ;

30 minutes pour le dépannage d 6 wéahicule de plus de 3,5 tonnes.
Si, en revanche, le véhicule est en sécurité, a partir du momentou | 6 a e e |

détresse est lancé, il existe un délai pour | 6 a r deilavd@panneuse sur les
lieux :

30 minutes le jour et 45 minutes la nuit et les jours fériés (de 22 h 00 a
06 h 00) pour les véhicules légers ;

60 minutes le jour et 70 minutes la nuit et les jours fériés (de 22 h 00 a
06h00) pour les poids lourds.

Pour tous les vehicules d 6 u capacité inférieure ou égale a 35 quintaux,
il existe un service de « roaming » entre les organisations, en vertu duquel
un membre ACI, VAI, IMA ou E.S.A. a droit a une assistance gratuite méme
si, pour quelque raison que ce soit, il recoit une assistance d 6 u auére
organisation que celle a laquelle il est associé.

Service de bus
Il y a des arréts de bus le long de | @ Forinoi Milano.

Les informations et les horaires sont disponibles aupres des compagnies
suivantes :

2% Qrriva 1035 289000 )

Contact Center Unico
el Venerdi 6.

¥ Autostradale % (+39) 02-30089000
18 (+39) 02-33910746

oo 0852 228960

\ ] Autoservizi
\‘ J == R 0322 844862
m 0322 863117 [P SRR
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Opérations hivernales

Afin de garantir des conditions de sécurité et de circulation adéquates méme
pendant la période hivernale en présence de conditions météorologiques
déefavorables telles que des chutes de neige et des températures nettement
inférieures a zéro,| 6 e nt aeeqours asl gerviced 0 e nt hivernal. e n

Les interventions de prévention de la formation de verglas sont effectuées a
| 6aidde®qui p epéeflques pour répandre les fondants routiers
appropriés (par ex. chlorure de sodium), selon des procédures préétablies.
Le déneigement est également effectué selon des directives prédéfinies et
les employeés interviennent a la demande du centre des opérations et de
contréle.

L 6 a c t astvgoard®nnée par le personnel technique employé par le
concessionnaire, tandis que la surveillance continue des routes est confiée
aux auxiliaires de la circulation et a la police de la circulation.
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Police de la circulation
La police de la circulation est présente surl 6 a u t »drheures ser 24.

Elle opére en permanence avec plusieurs patrouilles et constitue un point de
référence principal pour le concessionnaire.

Sur le troncon A4 Torino-Milano, la sous-section est située al 6 ®c h ade g e
Novara est.

Outre les taches institutionnelles propres a la police de la circulation, la sous-
section abrite également le service de police judiciaire dont | 6 act i
principaleest]l 6i nvestigati on

Les patrouilles en service le long des trongons autoroutiers du Piémont et de
la Vallée d 6 A osertt @ordonnées par le C.O.P.S. (centre des opérations de
la police de la circulation) basé a la caserne de la police de la circulation de
Settimo Torinese, via Paganini 60.
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Planification des chantiers

Les chantiers sont indispensables pour assurer | 6 ent etd tbiaedra pt :
constants des infrastructures afin d 6 o fe$ meillaures conditions de sécurité
aux voyageurs.

La programmation des chantiers impliqguant la fermeture partielle de voies
et/ou des déviations est une activité importante pour une gestion efficace du
trafic.

Les interventions sont, dans la mesure du possible, planifiees selon les
principes de gestion suivants :

la planification pendant les périodes creuses ;
la notification préalable des chantiers ayant un impact sur la mobilité ;

la suspension des travaux en présence d 0 utmafic important et la
réouverture des voies fermées pour | 06 e x ® desttravaux dans des
conditions de sécurité ;

| 6®I i mi nati on des chantiers pendant
ends.

L 6 e ngag eomsgdérdble de la société dans la mise en T u v rde
programmes visant a fournir des niveaux toujours plus élevés de sécurité des
infrastructures nécessite, y compris pour | 6 a nam®aurs, | 6 i nstdel |
chantiers qui ne peuvent pas étre enlevés pendant les périodes de pointe du
trafic.

A cet égard, une information adéquate est assurée par les canaux de
communication disponibles avec les usagers et le public.

L 64An 6 epmd caractérisée par une augmentation du trafic en été et ne
connait pas non plus d 6 e x anghaatant. Toutefois, la planification des
chantiers tient compte des volumes plus importants d 6 u s aajtendus lors
d 6 o c c apmarticolierss, telles que des événements : matchs de football,
concerts, salons, etc.

Sur le site , toutes les fermetures actives et programmées
sur la section A4 Torino-Milano sont publiées.
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Véhicules ou transports exceptionnels

Sont considérés comme tels ceux qui sont visés par| 6 a r10 ducCbde de la
route (décret législatif nA 285 du 30.04.1992) et qui, en raison de leurs
dimensions ou de leur masse excessives, dépassent les limites fixées par les
articles 61 et 62 de la méme loi.

Pour la délivrance des autorisations de transit de véhicules exceptionnels et

de transport dans des conditions exceptionnelles, les personnes concernées
peuvent s 0 a d r diecteenent aux bureaux de la barriere d 6 aut ode o u
Rondissone, qui sont habilités a deélivrer des autorisations pour :

AUTOSTRADAASTI-CUNEO S.P.A.- A33 Asti - Cuneo
AUTOSTRADA DEI FIORI S.P.A.- A6 Torino - Savona

AUTOSTRADA PEDEMONTANA LOMBARDA S.P.A - A60 Tangenziale
Varese

BREBEMI S.P.A. 1 A35 Brescia - Milano

CONCESSIONI DEL TIRRENO i A10 Savona- Ventimiglia

SATAP S.P.A.- A4 Torino - Milano

SAV S.P.A.T A5 Quincinetto i Aosta

SISTRASB S.P.A. - T2 Traforo Gran San Bernardo

SITAF S.P.A. 1 A32 Torino- Bardonecchia

TANGENZIALE ESTERNA S.P.A.- A58 Tangenziale Est Esterna Milano

SOCIETA' DI PROGETTO AUTOVIA PADANA T S.P.A. - A21 Piacenza -
Brescia

o To Do Po Io Do o Do

Pour les informations et les autorisations :
Tél. 011 91.41.52.36
E-mail ;: autorizzazionitecs@satapweb.it

www .teonline .it

Remarque : pour plus do6i nf orsmal 6 onbtr adetlrauertur e
veuillez consulter le site web , Section « Services ».
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Flux de circulation
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Le schéma ci-dessus montre | 6 ® v odu trdfic eatre 2005 et 2025.
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29




SATAP

ENTRETIEN

LOoent eselt & & o1 tentnale po@r la maintenance efficace del 6 ensem
del 6i nf r aastoroutieretLesrdemainesd 6 i nt e rsurdesquels d ast,
réparti, sont tous importants car chacun d 6 e neux @ntribue a |l 6 obj e
d 6 at t eninivehu de service adéquat en termes de sécurité et de confort.

Les domaines les plus importants sont énumeéreés ci-dessous.

Revétements des chaussées

Le maintien des chaussées a un bon niveau d 6 e f f ipern@etau wvéRicule
d 6 a wreiadhérence adéquate.

L 6 e nt seedmpasargénéralement de deux phases distinctes :

la surveillance et le contrdle des caractéristigues fonctionnelles et
structurelles du revétement de la chaussée ;

les travaux d 6 e nt rpeveintie at correctif visant a rétablir | 6 ®t
structurel et superficiel de la chaussée.

Sur la base des résultats des analyses issues de la premiére phase, des
travaux planifiess d 6 e n t deela chaussée sont mis en place, consistant a
rétablir | 6 ®des taractéristiques de surface, si les indices relatifs sont
déficients ou, dans le cas de réparations profondes, si les indices de portance
sont insuffisants.

Le revétement drainant antibruit est particulierement important, car il permet

d 6 a c c lagécuritée mtrinseque del 6i nf r ad & a m® leicon®” de
conduite grace a la forte diminution du phénoméne de « pulvérisation »
soulevé par les véhicules, et de réduire | 6 i msuralcéte n v i r agracee@me
la diminution des émissions sonores résultant du passage des véhicules. Ce
type de revétement est désormais présent sur la plupart des itinéraires.

Un dernier aspect a souligner est | 6 ut i Idésarraaisi ntassive de la
technique de recyclage des chaussées arrivées en fin de vie : | 6 ®nor
avantage environnemental (moins de carriéres pour les nouveaux agrégats et
moins de décharges pour | 6 ® i mden groduits nde démolition) est
certainement évident.

Signalisation horizontale et verticale

Un soin particulier est apporté a | 6 e n t deddute & signalisation et des
éléments réfléchissants a haute visibilité placés sur les cétés des chaussées
pour en marquer les limites.

La signalisation verticale et horizontale ainsi que le marquage des limites de
la chaussée font | 6 o d P @ sueveillance constante afin de maintenir leur
efficacité en termes de lisibilité et de visibilité respectivement.
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Cameéras

Un systeme de vidéosurveillance et de contréle du trafic utilisant des caméras
est en place. Toutes les images sont envoyées au centre des opérations et de
contréle (COC).

Eclairage

Tous les échangeurs, les intersections avec les routes ordinaires et les
barrieres de péage sont eéquipés d 6 i n s t adl 6l ®ectl i aplingaaagtissent,
dans toutes les conditions, la visibilité nécessaire aux points de convergence

du trafic provenant de différentes directions. Toutes les installations font| 6 o b |
d 0 usumeillance constante afind 6 a s deurrb@nrfonctionnement.

Surveillance et entretien des «T uvr @ 8 a»r t

Le controle de la stabilité et des conditions fonctionnelles des ponts, des
passages superieurs et des passages inférieurs est effectué périodiqguement

par du personnel spécialisé et permet de planifier les travaux d 6 e nt eret i
fonction des résultats de la surveillance.

Barrieres de sécurité

Les barrieres de sécurité disposées le long de | 6 aamt@outier réduisent le
risque de renversement ou de sortie de route des véhicules et, grace a leurs
caractéristiques particulieres, absorbent| 6 ® n del goiiempPurelt 6 e nt r €
régulier et le remplacement immédiat en cas de dommages, une amélioration
supplémentaire des caractéristiques fonctionnelles est en cours afin de
poursuivre la modernisationdel 6 i nf rastructur e
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INFORMATIONS POUR LE VOYAGEUR

Avant le voyage

Avantd 6 e nt r e pnrveyage oede s 6 e n g sulgum itinéraire géeré par
SATAP, | 6 u s gug souhaite connaitre la situation de la mobilité ou les
conditions meétéorologiques, ainsi que des informations générales sur
| 6ut i étlagestiondeind i n f r aesdes sardces) pea consulter :

le serviced 6 i nf o gémaaleiswr fa situation du trafic par le biais des
bulletins du C.C.I.S.S. - Onda Verde diffusés par radio et disponibles sur
le site web correspondant Page d 6 a ¢ ¢ @QG#SS |;

le site , ou | 6 pent voir les images transmises par les
caméras installées le long du troncon et, sur la carte interactive, les temps
de trajet depuis et vers les principales destinations de ce troncon ;

les événements liés a la circulation, les fermetures et| 6 i ndi sqge® ni
services dans les aires de service sont egalement publiés sur le site web,
sous « En voyage » et sur la carte interactive ;

le numéro gratuit (depuis | 6 | towalé mumédro de téléphone fixe
avec | 0 i n dntematianal -39 011.19517874 (depuis | 6 ®t r actifg e r
24 heures sur 24 ;

le personnel en service dans les gares de péage ;

le canal Telegram dédié

(https://t. me/SATAPTroncoA4)

le canal WhatsApp dédié

(https://cutt.ly/AASATAPWhatsApp)
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Pendant le voyage

Les informations sur le trafic et les urgences sont fournies aux usagers avec
des mises a jour adéquates et rapides :

a) au moyen de panneaux a messages variables (PMV) ;

b) dans la section dédiée, intitulée « Perturbations de la circulation /
Urgences en cours » du site web, accessible par un lien sur la page
déaccueil

c) en appelant le numéro gratuit (depuis | 6 | towale huengro de
téeléphone fixe avec | 6 i n dntemational f+39 011.19517874 (depuis
| 6 ®t r actifg2d hejres sur 24.

Quelgues exemples de pictogrammes visibles sur les PMV

coda . tratto lavori in incidente
chiuso A corso %’
P uscita

obbligatoria

vento forte ghiaccio 1] nebbia & LGEE
L A ® ®
®® NEVE

Les panneaux a messages variables permettent de publier des informations
qui doivent étre résumées en un nombre limité de caracteres.

-
™
oo
—

La publication des messages suit une hiérarchie qui favorise la publication
des messages de danger tels que, par exemple, les embouteillages, les
obstacles, les accidents, par rapport a tous les autres.

En cours de route, afin de ne pas distraire les conducteurs, il n 6 epag
possible de publier des messages avec des textes « alternés ».
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PANNEAUX A MESSAGES VARIABLES EN COURS DE ROUTE : EXEMPLES ET
DISPONIBILITE DES CARACTERES

INCIDENTE

Les feux clignotants sont activés en cas de situations ou d 6 ® v ® n e imgoriants a
proximité immédiate du PMV. S 6 est présent, le deuxieme pictogramme indique la
conséquencedel 6 ®v ®n e me nt

RALENTISSEMENT : indique une progression lente et la possibilité de
formatond 6 e mbout.ei | | ages

EMBOUTEILLAGE : signifie que les veéhicules restent immobiles plus
longtemps g u 6 reomvement.

BLOCAGE : indique g u dyi d une obstruction compléte sur le trongon
autoroutier (par exemple, en raison d 6 @aatident).

Accidents et dangers

Outre les embouteillages tout obstacle constitue un danger ; par consequent,
méme si la circulation n 6 epastaffectée, ils sont signalés, souvental 6 adud e
pictogramme « autres dangers », par exemple :

MATER WL | DISPERS]

Evénements météorologiques

MEBB k&

Attention ! Présence de bancs de brouillard : adapter la vitesse et la distance
de sécurité.
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MNEVE

MEZ221 INVERNALI

IN HOVINENTO
PRUDENZA!

Questo PV segrala che sta revicando e P attivita dei mezzi anti-
neve pud causare rallentaments.

Les chutes de neige sont importantes et la circulation dense peut géner les
chasse-neige, ce qui risque de provoquer des blocages. Il est obligatoire de
s 0 ® q we ghanes ou de pneus hiver.

Nous vous rappelons que, comme le prescrit le Code de la route (art. 149
al. 3), « lorsque des chasse-neige ou des épandeuses sont en action, les

véhicules doivent circuler avec la plus grande prudence. La distance de
sécurité par rapport a ces machines ne doit en aucun cas étre inférieure

a 20 m ...omissis ».

|l nf or mati ons sur | 6i nfrastructur

Localisation

Lelongde | 61 t i auteroutier, t & u s pegtalétecter sa position al 6 ai
des indications de distance de | 6 a ut ctr des paaneaux indiquant le
nombre progressif des passages supérieurs.

SEGNALE DI PROGRESSIVA DISTANZIOMETRICA

-

o

-0 | BIANDRATE

3

i? VICOLUNGO |

r
.

stanza n Km
(hlb"‘.c:“(a ‘:‘W“S'V\) m [‘d’),".,| ");,Y 'nkf‘.t‘ N L OOESSIVD Cavalca 3
INIZIO tronco autostrada (e e |"|‘_. s :,1,"“,"",;"‘,'_'

Ces indications constituent une référence utile a communiquer en cas de
besoin ; en effet, grace a elles, le centre des opérations est en mesure de
déterminer rapidement et avec précision | 6 emp| adeeiméun s suwer
| 6 a ut.dacouvdrtere du signal pour la téléphonie mobile est excellente.
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Site Internet

est le site web de SATAP S.p.A., qui contient toutes les
informations sur | 6 ent r:emdfili deel 6 e nt r Rigtoird, stieéraire
autoroutier, services disponibles.

Communiquer avec SATAP

Communiguer encasd b ur gence

Encasd 6 ur gl @ o &@eut eontacter :

le COC, via les bornes SOS équipées d 6 unterphone ou d 6 uéféphone
(+39 011.91415201) ;

le numéro gratuit (depuis | 6 | townlé numéro de téléphone fixe
avec | 0 i n dntemaianal 39 011.19517874 (depuis| 6 ®t r aatifg e r
24 heures sur 24 ;

la police de la circulation - sous-section Novara est (0321.6381) ;

le numérod 6 a pdpdeul r gumique £12.

Communiguer pour d 6 a u tbas@ns

A la page 54, vous trouverez les autres coordonnées disponibles pour
différents besoins.

Les usagers qui souhaitent faire des suggestions ou des recommandations
peuvent le faire :

par lettre adressée a :

SATAP S.p.A.
via Bonzanigo, 22 - 10144 Torino (TO);

par e-mail adressé a : satap@satapweb.it ;

par téléphone au numéro 011.4392111.
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SATAP

SERVICES POUR LE CONFORT DES
VOYAGEURS

Aires de service

Il'y a 9 aires de service disponibles, dont 5 en direction de Milano et 4 en
direction de Torino.

Les aires de service, outre le ravitaillement en carburant et la restauration,
offrent une gamme de services auxiliaires qui peuvent contribuer a rendre
| 6 aplus &gtéable et plus utile.

Les sociétés sous-concessionnaires des aires de service sont responsables
des services de distribution de carburant, des bars, de la restauration et des
supérettes, du nettoyage des toilettes, des plateformes et des zones de
vente, ainsi que de leur mise en conformité et de leur entretien, tandis que

les espaces verts et les parkings, ainsi que la sécurité routiere al 6 i n td®r i
ces zones, relevent de la responsabilité de SATAP.

Les prix des carburants peuvent également étre consultés sur le site Internet
sous « En voyage A4 » a la page « Aires de service ».

Sur la méme page, il est possible de vérifier quelles sont les aires de service
qui disposent de bornes de recharge pour véhicules électriques et hybrides,
le nombre et le type de bornes de recharge, ainsi que la puissance des
bornes.

Pour plus d 6i nf or madulieo ke ssite Internet :
section « En voyage A4 ».

Les services proposes sont présentes dans le tableau ci-dessous.
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SATAP

ACCESSIBILITE PMR

L6ent r dapsrla mesure de ses compétences, garantit, conformément
aux dispositions de la réglementation en matiere d 6 ac c e set débla | |
présente charte des services, ainsi g u 6l "6 i n f o founraet dau gpublic,

| 6 ac c e sowle pourlles PMIR aux services disponibles dans les aires de
service.

Une PMR est définie comme toute personne dont la mobilité est réduite en
raison d 6 uhmndicap physique ou mental, sensoriel ou locomoteur,
permanent ou temporaire, par exemple :

- utilisateurs de fauteuils roulants ;

- personnes ayant des difficultés évidentes a marcher ;
- personnes aveugles ;

- personnes sourdes ;

- handicaps cognitifs graves.

Les usagers peuvent appeler le numéro gratuit (depuis| 61 towlé i €
numero de téléphone fixe avec | 61 ndi
international +39 011.19517874 (depuis| 6 ®t r @our gbteninde | 6 apouwt e
les PMR, qui sont actifs 24 heures sur 24.

Encasd 6 ®v ® n eemminantsdes variations des conditonsd 6 ac c e s s i
etdout i |la socéé] dams,le cadre de ses compeétences, desqu 6 e | |
sont disponibles, fournit des informations sur son site web concernant

| 61 ndi séventuellad & ii n f®r asoudd ®f ur e danseles taises

de service de nature a limiter leur accessibilité et leur utilisation, ainsi que le
délai nécessaire a leur rétablissement, en indiquant notamment pour les
PMR | 6 ade sewrvice la plus proche équipéed 6 i nf r a setde getvicas r e
dediés totalement accessibles ou utilisables.

En cas de divergence entre les informations fournies sur le site dans la
section « Accessibilité PMR » et les conditions réelles d 6accesei b
dout i ldesssenticesodisponibles dans les aires de stationnement et de
service, | 6 us 8dRea droit a | 6i n de mindiquétdans ta section

« Plaintes ».

Si la non-conformité est imputable a la défaillance des gestionnaires des
services fournis dans les aires de service relevant de leur compétence, ces
derniers rembourseront aux concessionnaires les indemnités versées.
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SATAP

SYSTEMES DE MANAGEMENT

S.A.T.A.P. est consciente que chaque activité et service fourni peut également
avoir un impact sur | 6 envi r oetnrecomeait tque la gestion de

| 6 envi r cestoneagpechimportant dans la poursuite du développement
durable. Un systeme de transport flexible et efficace est essentiel pour

| 6 ®c o0 neb faigealité¢ de vie, mais en méme temps, | 6i nf r ast
autoroutiére, ses activités et la circulation des véhicules ont un effet
significatif et croissant sur| 6 e n v i r ocehla sané de la population. Les
principes de base sur lesquels repose | 6 e n g a gle lan dinedtion sont les
suivants :

le développement durable, entendu comme la recherche d 6 ujuste
équilibre entrel 6 i nmgurd dte n v i r cetrlacwigsantd économique ;

la protection de | 6 e nv i r ovaenseumk & & rdg la prévention de la
pollution et pas seulement comme la mise en 1T u Vv rde mesures
correctives ;

une collaboration ouverte avec les autorités locales, les pouvoirs publics
et les forces sociales pour gérer les questions liées aux impacts sur
| 6environmrkemeant Ila protection du territoire.

Afin de concrétiser et de mettre en T u v rces principes, S.ATAP. a
entrepris le processus de certification des processus de contrble des activités
réalisées, pour la protection de | 6 e n v i r oehla soudté sur le lieu de
travail, ce qui a conduit a un systeme de management intégré conforme aux
normes UNI EN ISO 14001, UNI ISO 39001 (SR - Sécurité routiére) et
UNI ISO 45001 et a la norme de qualité UNI EN I1SO 9001, dans le but de :

permettre a tous les employés d 6 e f f Ewr travadl en étant conscients
desimpactssurl 6 e nv i r au peavergantrésulter ;

se fixer des objectifs mesurables d 6 a m® | i contirad doleérents avec
sa nature et ses possibilitésd 6 i nt e surle territoire. n
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En particulier, S A TAP.Sp.A.s 6 enqage

1. opérer dans le respect total de la législation environnementale, des
reglements internes et de toutes les exigences découlant d 6 accor
contractuels avec des tiers ;

2. analyser systématiquement tous les aspects environnementaux des
processus actuels ou nouveaux afin de prévenir toute forme de pollution ;

3. geérer (concevoir, construire) les nouvelles infrastructures de maniere a
ce gudekbbe st dans ¢ewrtenvironnement tout en minimisant
| 6i ngurd dtenvi rgnnement

4. promouvoir les études et la recherche en vue d 6 a d olgstmeilleures
technologies disponibles pour la prévention de | 61 mpsarc t
| 6 envi r anfihdu empst

5. optimiser| 6 ut i Hess eehhologies et des ressources naturelles afin
de minimiser la consommation de matériauxetd 6 ® ner gi e

6. privilégier les relations avec les fournisseurs qui sont en mesure de
garantir des produits et des performances conformes a notre systeme de
management environnemental.
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S.A.T.A.P. realise périodiguement des enquétes sur la qualité percue par les
usagers, dont les résultats sont utilisés en interne pour reconnaitre les points
forts et les points faibles, planifier des actions d 6 a m® | i l® gasadchéann
etenverifier] 6 ef f.i caci t ®

La mesure est effectuée de la maniere décrite dans la procédure du SMI
(systeme de management intégre) appropriee, par la publication annuelle sur
le site web del 6 e nt mwewsatapweb.it d 6 wuestionnaire spécifique.

Les rapports renvoyeés sont analysés chaque année dans le cadre du
« Réexamen de la direction ».

Customer Satisfaction SATAP Tronco A4

@O Sicurezza @ Comfort Bl Assistenza A Utente

Q SICUREZZA

@ Manutenzione manto stradale (pavimentazioni)

Manutenzione mar

Per agni domand.

.
stradale Valutazione . 5

Importanza 1 L
@ Segnaletica stradale

Segnaletica

Per agni domand

i * .
ntuale e precisa valutazione - 5

Importanza L 5

@ Informazioni tramite pannello a messaggio variabile (PMV)

Valutazione L 5

Importanza 1 5

PMV - Attendibilita *

Valutazione 1 5

Importanza T a
N.B.:1 6 e x edmguestonnaire est susceptible d 6 ° modiié

S.AT.A.P. a établi, conformément a ce qui est décrit dans la norme
UNI EN ISO 9001:2015, la procédure susmentionnée afin de surveiller et
d 6 a n allay satigfaction de ses usagers qui utilisent les services
autoroutiers.

Afin de collecter toutes les données relatives a la satisfaction des usagers,
| 6 e nt rudliper lessm@oyens g u 6 ejugé ks plus appropriés, qui sont
essentiellement identifiables dans les domaines suivants :

la mise en place de questionnaires pour mesurer la satisfaction des
usagers ;

le recours éventuel a des entreprises spécialisées.
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Le responsable SMI et les responsables de fonction collaborent a la rédaction
des questions et au choix des thémes, en gardant également a | 6 e s p
| 6 ob ¢ éob iddsmépanses qui donnent une mesure de la maniere dont

le systéme de qualité est appliqué et en quoi il contribue a satisfaire les
attentes explicites et implicites des usagers.

L 6 enquwn tégle générale, est réalisée au moyen d 6 ugoestionnaire,
disponible sur le sitewebdel 6 e nt revpFabs/e

Les questionnaires de satisfaction sont remplis par voie électronique et
transmis via Internet.

Pour chaque aspect analysé, | 6 u s a aeassibilité d 6 at t woninlvaae r
doéi mpor t areture/ngte numérigud de 1 a 5.

L 6 a n a Heg sgeestionnaires recus est effectuée annuellement par le
responsable SMI et permet a la directiond 6 i d e lestaspécis @ améliorer et
doi nt earwdesractions ponctuelles. Les résultats obtenus a partir des
guestionnaires et les éventuelles mesures a prendre a cet égard font | 6 o b |
du réexamen de la direction.

Lorsque | 6 a n agéngraleeannuelle des questionnaires de satisfaction des
usagers n 6 a b oquutddées notes supérieures a un niveau suffisant, le
responsable SMI envisage la possibilité de réviser le questionnaire, car cela
signifie que le degré de détail ou le type de questions est tel q u de fournit
pas do6i nf or mignificabvass susceptibles d 6 a p p odes edées
doéam®l iad rbetnitarepri se

Afind 6 a ¢ ¢ lapréctsionade | 6 e n glearespansable SMI, en consultation
avec les responsables de fonction des départements concernés, intervient en
révisant le formulaire pour introduire de nouvelles questions et/ou pour
approfondir le niveau de détailde| 6 ®v a ldellad u soang e r
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Certification des systemes MANAGEMENT SYSTEMS
de management intégres
: 0 L

CERTIQUALLITY

UNI EN ISO 9001:2015
UNI EN ISO 14001:2015
I1SO 39001:2016
UNI ISO 45001:2018

Afind 6 at t ede mainterir,et d 6 a m® |llas marnees de qualité définies
pour la satisfaction de | 6 u s apgreipal (concédant ministere des
Infrastructures et des Transports) et de | 6 u s fangl éusagerde| aut or
S.A.T.A.P. S.p.A. a adopté les stratégies suivantes :

la mise en1 u v rd& systéme de management intégré pour la qualité,
| 6 envi r ola séeunité auttravail et la sécurité routiere, maintenu
actif et appliqué efficacement aux processus et activités pertinents de
| 6entrepri se,

| 6 e x aparedique des besoins et des attentes des usagers, étendu
aux autres parties prenantes dans la création de valeurpour| 6 ent r ep

la sensibilisation et | 6 i mp | declaG e ro s edmpérsonnel dans
| 6 e ngagdeméporidre aux conditions requises, en accordant
eégalement une grande attention aux avancées technologiques et a
| 6 ® v oduugadntexten

la vérification systématique des niveaux de qualité et de sécurité atteints
et des objectifs réalisés.

Le systeme de management intégré est utilisé en tant g u 6 opaur mdner les
activitéesde | 6 e nt wisapt B assueer la continuité du service, la sécurité du
trafic, le maintien de | 6 ef fded &@c¢ intff ® a s fomctionnalité rdes ,gares
de péage,| 6 a s s ias traficretdes services annexes.

Cet engagement a conduit a la certification selon les normes
UNI EN I1SO 9001:2015 - UNI EN ISO 14001:2015 - UNI ISO 45001:2018 et
UNI ISO 39001:2016.

Loent redeendageée a mettre en 1 u v rdes activités de formation
systématique, non seulement pour maintenir les résultats obtenus, mais aussi
pour améliorer constamment la relation entre | 6 o r g a reti | sbaut si angse r
gue pour accroitre le professionnalisme, la capacité opérationnelle et la
capacitée d 6 a p p r e nde isa pasprmel afin de « suivre » les progres
technologiques et| 6 ® v odugecteua n

Uusetgneservicesurl 6autor
i dentspdciaug.at i on

Tout le personnel en contact direct avec |
est reconnaissable au moyen de badges d

Loapp!l ide dat noome I1SO 39001 (SR) Seécurité routiere et son
amelioration continue ont pour résultat final une diminution du nombre
d 6 a ¢ c idd la rotites en particulier dans les cas ayant des conséguences
graves pour les personnes impliquées.

0
0
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En effet, la norme ISO 39001 est la norme internationale qui spécifie les
exigences g u 0 systeme de management de la sécurité routiere doit remplir
pour que toute organisation interagissant avec le systéme de circulation
routiere puisse atteindre cet objectif au fil du temps.

Avec | 6 a d o gut sysieme ISO 39001, le concessionnaire autoroutier
s 6 e n gdang a multiplier les éléments sur lesquels il peut agir, au-dela de
ce qui est déja en place dans le respect de la réglementation en la matiere et
de ce qui reléve de sa compétence spécifique, selon deux lignes directrices
principales : la prévention des accidents et des incidents et la réduction des
conséquences pour les personnes lorsque ceux-ci surviennent.

I s 6 ad © odéfi important qui nécessite la recherche permanente d 6 u n e
collaboration mutuelle entre les différentes parties concernées, des
institutions aux usagersdel 6 aut.orout e

Le systeme, développé de maniére intégrée avec le systtme de management
de la qualité, de | 6 e nv i r oeh dedans®ourité au travail déja existant
(ISO 9001, 14001 et 45001), permettra donc d 6 a s sdes standards de
gualité et de sécurité de plus en plus élevés pour tous ceux qui circulent sur
le troncond 6 a ut m@éreopartSA.T.A.P. S.p.A.

S.ATAP. S.p.A. aidentifié des indicateurs de qualité qui permettent le suivi
des éléments ci-apres :

| 6 &truatdrel des chaussées ;
lenombred dacci;dent s

| 6 ®v a ldeiladualité du service percueparl dus.ager

A cette fin, S.A.T.A.P. S.p.A. établit périodiquement des analyses sommaires
gui permettent de définir des plansd 6 a m® | | spécifeques, entrepris par la
société indépendamment des engagements contractuels.

Afin d 6 a s sun suimplus ponctuel de ses activités, S.A.T.A.P. S.p.A. a mis

en 7 u v rlee systeme de management intégré (qualité - environnement -
sécurité au travail et sécurité routiere SR), obtenant ainsi la certification
intégrée des processus de contrble des activités realisées, de la protection de

| 6 envi r oehdedarséqurité au travail et de la gestion de la sécurité
routiere, en se soumettant périodiquement a | 6 adib®r gandes m
certification indépendants.
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INDICATEURS DE QUALITE o
Le tableau suivant présente les indicateurs définis par la DGVCA du
ministere des Infrastructures et des Transports.
- Norme de
Unité de mesure référence
d e de DaSe e e d oyage
o N . Délai (heures) de
1 SeAlal de notlﬂgat_lon gir ord:nnaSnce (*) pour les chantiers préavis dans 85 % 24
bune gour® e des cas
d e e DAaSe Reg a e d < e
(RL)
2 |Etat de la signalisation horizontale (rétroréflexion) (**) Retroréflexion (mcd |y-1 100*
m-?)
d e de DasSe 0, 0, C e e
Services des aires de service - nombre de contrdles par
3 |mois sur au moins 80 % des aires. nombre de 2
Avec un contrdle par mois sur 100 % des aires. contrdles/mois
a < ge Dase e < PO e oyage andiCape
Services des aires de service - nombre de contrdles par
4 |mois sur au moins 90 % des aires. nombre de 2
Avec un contrdle par mois sur 100 % des aires. contrdles/mois
acCle de nase O ation ae aje
Délai de réponse
5 |Délai de réponse aux propositions et aux plaintes envoyées par|  (jours ouvrables) 10
e-mail dans 85 % des cas
Remarques :

(*)Al 6 e x c tles @outs/axtensionsd 6 or don.nances

(**) Le chiffre ne concerne que les mesures effectuées sur la chaussée le long delabanded 6 a d® Ut g e n c
continue. Les trongons de tunnel, les aires de service, les zones rattachées et les zones de chantier ne sont

pas pris en compte. Le respect de la norme est vérifié (a1 6 e x c tledagpériode d 6 e x p | divetnad) suio n

90 % des itinéraires minimaux de 20 km, conformément a la convention unique.
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La protection des usagers est assurée au moyen des dispositifs suivants,
tels que présentes sur le site internet de SATAP, dans la rubrique dédiée «
Remboursements et Réclamations » :

A Remboursements

A Suggestions et réclamations

A Demandes d ifidemnisation pour dommages
A Problémes liés au paiement du péage

Dans cette rubrique, ushger peut :

soumettre une demande de remboursement ;

transmettre une suggestion ou une réclamation ;

consulter la page dédiée en cas de probleme lié au paiement du péage ;
introduire une demande d ibdemnisation en cas de dommage.

o T T To

Remboursements et Réclamations

= &

Remboursements Suggestions et Réclamations

EN SAVOIR PLUS A= EN SAVOIR PLUS G &

£ ©

Indemnisation des Dommages Problémes de Paiement du Péage

EN SAVOIR PLUS & EN SAVOIR PLUS G &
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SATAP

REMBOURSEMENTS

A compter du ler juin 2026, conformément aux mesures adoptées par
| Aditorité italienne de régulation des transports (Autorita di Regolazione dei Trasporti 8 ART)
par la délibération nA 132/24, telle que complétée et modifiée par la délibération nA
211/25, les usagers ont droit a
un remboursement en cas de limitations affectant | ublisation de

| infrastructure et, notamment :

A aux remboursements liés a la mise en place de chantiers visés a la Mesure 8-bis.1 ;

A aux remboursements en cas de blocage de la circulation visé a la Mesure 8-bis.8.

A compter du ler juin 2026, pour les trajets effectués sur | 6 a u t @A Buurii Milan, les
usagers peuvent demander a SATAP S.p.A. le remboursement du péage en cas de présence
de chantiers (a |egclusion des chantiers durgence et mobiles) ou didterruption de la
circulation entrainant un arrét de plus de 60 minutes.

Dans la phase initiale de mise en1 u v rdwedispositif, le droit au remboursement est reconnu
uniquement pour les trajets effectués intégralement sur des sections autoroutieres exploitées
par le méme concessionnaire.

Les événements ouvrant droit au remboursement sont essentiellement de deux types :

Qy

1. Présence de chantiers ,
| e@clusion des chantiers d @rgence et des chantiers mobiles

Le remboursement est accordé lorsque des chantiers sont présents sur
| itihéraire emprunté par ludager et qu 6 i énsainent une réduction de
la pleine capacité d 6 uou ele plusieurs portions du réseau autoroutier, rendant totalement ou

partiellement indisponibles une ou plusieurs voies et/ou imposant une déviation de
| itivéraire et/ou, en tout état de cause, une limitation de
la vitesse maximale autorisée, dans les conditions suivantes :

trajets d 6 u loregueur inférieure ou égale a 30 km : remboursement accordé méme en
| absence d d@longement du temps de parcours ;

A trajets de plus de 30 km et j usquo650 km
: allongement du temps de parcours d & moins 10 minutes ;

A trajets de plus de 50 km : allongement du temps de parcours d & moins 15 minutes.

La délibération de | 6 Adeéfinit comme « chantiers d @rgence » les chantiers mis en place a la
suite ddéacci
d é&énements météorologiques ou hydrogéologiques exceptionnels et imprévisibles,
d dpérations de secours et des travaux de remise en état qui en découlent.

Le reglement d éxécution et déappl i cdat i rmuveau Code de
la route italien définit comme « chantiers mobiles » les chantiers caractérisés par
une vitesse moyenne d dancement des travaux pouvant varier de quelques centaines de meé
tres par jour a plusieurs kilomeétres par heure.
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REMBOURSEMENTS

2. Blocage de la circulation

Le remboursement est accordé lorsque la circulation est bloquée pendant
une durée significative.

Les pourcentages de remboursement applicables sont les suivants :

-

A Dblocage d 6 uduete comprise entre 60 et 119 minutes : remboursement de
50 % du péage ;

A Dblocage d 6 uduree comprise entre 120 et 179 minutes : remboursement de
75 % du péage ;

A Dblocage d 6 udurge égale ou supérieure a 180 minutes : remboursement de
100 % du péage.

La délibération de | 6 Ad€flhit le « blocage de la circulation » comme une file
de véhicules a la&ét sur un troncon autoroutier, une bretelle
d 6 uéthangeur ou au niveau d 0 uposte de péage ou d 6 u rsatie.
La chaussée est totalement obstruée et
la circulation des véhicules est temporairement impossible.

Lorsque |édnement se prolonge, des mesures de régulation de
la circulation peuvent étre mises eni u v r&fen de permettre | €dacuation des

véhicules immobilisés dans la file, notamment en les faisant faire demi-
tour ou en les déviant sur la chaussée opposée, déviter que la file ne
s dlonge, notamment en interdisant | 6ent
sur | 0 aut oet/ooueh @mposant une sortie obligatoire, ou encore de
rediriger les véhicules vers des itinéraires alternatifs.

Les éventuels ralentissements de la circulation,
y compris lorsque le trafic intense entraine un arrét temporaire des véhicules,
ne constituent pas un blocage de la circulation.

Toutes les demandes de remboursement doivent étre présentées :

-

A soit en sidscrivant sur la plateforme de remboursement en ligne disponible
sur le site www.satapweb.it ;

-

A soit par lettre recommandée avec accusé de réception adressée a
S.A.-T.A.P. S.p.A,, Via Bonzanigo n° 22 i 10144 Turin.

En cas de paiement en especes ou par carte,
| uager doit étre en possession du recu retiré a la voie de péage.

Le systeme vérifiera automatiquement si
| uager a droit au remboursement et déterminera le montant correspondant.
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En cas de rejet de la demande de remboursement,
(iusagerrecevraune bréve explication des motifs pour lesquels sa demande U Kpé
s été acceptée.
Quel que soit le résultat de la demande de remboursement vy
favorable pour tous les modes de paiement ou défavorable en cas de paiement en
espéces ou par carte y la communication recue comportera, en bas de
page, les instructions permettant de demander des éclaircissements supplément
aireset/oul d@btenir de plus amples informations concernant :

A les raisons pour lesquelles la demande U K é¥entuellement pas été acceptée ;

A les raisons pour lesquelles le remboursement pourrait étre considéré comme i
nsuffisant ;

A Toute autre néecessite,
y compris lorsque la demande de remboursement a été acceptée.

Pourplus | ikformations, cliquez ici ou consultez la page dédiée.

Remboursements et Réclamations

= &

Remboursements Suggestions et Réclamations

EN SAVOIR PLUS A= EN SAVOIR PLUS

£ ©

Indemnisation des Dommages Problémes de Paiement du Péage

EN SAVOIR PLUS & EN SAVOIR PLUS
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SIGNALEMENTS / PLAINTES

Pour toute question ou tout probléeme concernant le péage, | 6 u s pegte r
écrire a rmppaad4@satapweb.it ou contacter le personnel au +39 011-
91415385

L 6 u s paptenotifier a la société, en déposant une plainte , toute déficience
percue ou supposée dans la gestion de | 61 n f r amutigreuansi uee
toute plainte et/ou demande concernant| 6 i n c o ll@®sereice avec une ou
plusieurs exigences définies par la réglementation européenne ou nationale,
par la Résolution ART nA132/2024 ou par la Charte des services.

La plainte doit étre déposée, en italien ou en anglais, al 6 a d rswdvanee
la « plateforme » de plaintes disponible sur sous
« Signalements/Plaintes » ;
par courrier recommandé avec accuseé de réception adressé a S.A.T.A.P.
S.p.A.- Reclami, Via Bonzanigo n. 227 10144 Torino.

La plainte, sous peine d 6 i n a d mi doisdortienit au Mma@&ns les éléments
suivants :
les références d 6 i d e nt defl i6 a a tanimee Prénom, adresse) et du
représentant, le cas échéant, en joignant dans ce cas la procuration et
unepieced 0 i daamltdGusRBager
les références d 6 i d e nt duf tiajet aeffectud® n(points d 6 e n tetrd® e
sortie, date et heure de passage, plaqued 6 i mmat r duwéhicuge)let o r
une copie du recu de paiement du péage ;
la description de | 6 i n ¢ o lWserwice aé&tectée par rapport a une ou
plusieurs exigences définies par le droit européen, national ou
réglementaire ou par la Charte des services.

53



mailto:rmppaa4@satapweb.it
mailto:rmppaa4@satapweb.it
mailto:rmppaa4@satapweb.it
mailto:rmppaa4@satapweb.it
mailto:rmppaa4@satapweb.it
http://www.satapweb.it/
http://www.satapweb.it/
http://www.satapweb.it/
http://www.satapweb.it/
http://www.satapweb.it/

III||||||L

SATAP

SUGGESTION ET RECLAMATION

L 6 e nt rdeifpfoulinis ume réponse motivee aux plaintes dans un délai
de 30 jours calendaires a compter (i) de la date de réception des
plaintes par courrier recommandé et (i) du jour de | & e rpwuo les
plaintes recues via la « plateforme » web.

Danslecasoul 6 e nt me @ miagcene réponse aux plaintes dans
les délais susmentionnés ou dans le cas d 6 u mepmonse injustifiée aux
réclamations, | 6 u s autpautomatiquement droit a une indemnisation
a hauteur de :

a) 30 % de la somme des péages payés par | 6 u s pogrele trajet,
éventuellement répété, sur lequel porte la réclamation en cas de
réponse donnée entre le 31eme et le 60eme jour a compter de la
réception de la plainte ;

b) 50 % de la somme des péages payés par | 6 u s pogrela trajet,
éventuellement répété, sur lequel porte la réclamation en cas de
réponse donnée apres le 60eme jour etencasd 6 a b s demépamse.




