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1.  INTRODUCTION 

1. Le présent document (« Règlement relaƟf au remboursement des péages en cas de chanƟers 
ou d'embouteillages - règles et condiƟons générales », ci-après dénommé « le document ») 
régit, dans le cadre de sa première mise en œuvre : 

(i) l'uƟlisaƟon de la Plateforme de remboursement en cas de chanƟers et/ou 
d’embouteillages (ci-après dénommée « la Plateforme ») ; 

(ii) la demande de remboursement par des usagers n’uƟlisant pas la Plateforme en ligne ;  
iii) les modalités de remboursement, parƟel ou intégral, du péage en cas de restricƟons à 

l’uƟlisaƟon du tronçon autorouƟer, conformément à la RésoluƟon ART 132/2024, telle 
que modifiée par la RésoluƟon ART 211/2025, telles qu’appliquées aux passages 
relevant de la compétence de la Société S.A.T.A.P. S.p.A. (ci-après également 
dénommée « SATAP »), dont le siège social est situé à Turin, Via Bonzanigo n° 22 (ci-
après également dénommée « Concessionnaire »). 

2. La Plateforme de gesƟon des remboursements en ligne est disponible en italien et en anglais 
et est accessible via le site www.satapweb.it (« la Plateforme ») ; en vous inscrivant sur la 
Plateforme, vous acceptez le contenu du présent Document et déclarez avoir également pris 
connaissance de la PoliƟque de confidenƟalité des co-responsables du traitement de la 
Plateforme et de la PoliƟque de confidenƟalité du Concessionnaire, auquel vous adressez 
votre demande de remboursement, toutes deux également publiées sur le site de ce dernier. 
La PoliƟque de confidenƟalité, conformément aux arƟcles 13 et suivants du Règlement (UE) 
2016/679 relaƟf à la protecƟon des données à caractère personnel (ci-après dénommé 
« RGPD ») des Co-responsables du traitement de la Plateforme, figure également à l'arƟcle 10 
du présent document. 

3. Le remboursement est accordé aux usagers (personnes physiques ou morales) inscrits sur la 
Plateforme ou qui en font la demande par courrier recommandé avec accusé de récepƟon, à 
condiƟon qu'ils aient accepté le présent Document et pris connaissance de la poliƟque relaƟve 
au traitement des données, établies conformément au Règlement européen 2016/679 
(« RGPD »). 
 

2.  MÉCANISMES DE REMBOURSEMENT 
 

1.  En tant qu'usager, vous avez droit au remboursement intégral ou parƟel du péage en cas de 
restricƟons d'uƟlisaƟon du tronçon autorouƟer, et notamment en cas de chanƟers ou 
d'événements perturbant la circulaƟon normale ayant entraîné des embouteillages (les 
« Mécanismes de remboursement ») conformément aux disposiƟons de la RésoluƟon n° 
132/2024 de l'Autorité de régulaƟon des transports, telle que modifiée par la RésoluƟon n° 
211/25.  
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2. Le remboursement est dû pour les passages effectués à parƟr du 01/06/2026 et n’est accordé 
que si le montant total du remboursement est supérieur ou égal à 10 cenƟmes d’euro. 

3. Le mode de remboursement varie en foncƟon du mode de paiement uƟlisé et peut être 
demandé dans les 12 mois suivant le passage. 

4. Pour plus d'informaƟons sur les Mécanismes de remboursement et les coefficients de calcul 
correspondants, nous vous invitons à consulter la RésoluƟon n° 132/2024 de l'Autorité de 
régulaƟon des transports, telle que modifiée par la RésoluƟon n° 211/25, disponible sur le site 
hƩps://www.autorita-trasporƟ.it/. 

5. Pour toute demande de remboursement, une assistance est disponible du lundi au vendredi, 
de 9 h à 17 h, en appelant le numéro gratuit +39 803 333. 
 

2.1.  Remboursement du péage en cas de chanƟers 
1. Vous avez le droit de demander au Concessionnaire SATAP le remboursement parƟel ou 

intégral du péage, pour tout passage effectué à parƟr du 01/06/2026 avec un péage d'entrée 
et de sorƟe sur le tronçon A4 Torino-Milano si l’iƟnéraire comprend au moins un tronçon 
élémentaire concerné par la présence d'un ou plusieurs chanƟers non urgents et non mobiles. 

2. Le remboursement comprend une composante correspondant à l'impact des chanƟers situés 
sur l’iƟnéraire que vous avez emprunté sur le tronçon A4 Torino-Milano où se trouvent les 
chanƟers visés au point 2.1, ainsi qu'une composante addiƟonnelle calculée en foncƟon de 
l’allongement du temps de parcours occasionné par les chanƟers présents sur cet iƟnéraire, et 
s'applique :  
- aux trajets jusqu'à 30 km, quel que soit l'allongement du temps de parcours ;  
- aux trajets d'une longueur supérieure à 30 km et jusqu’à 50 km, en cas d’allongement 

du temps de parcours d'au moins 10 minutes ;  
- aux trajets de plus de 50 km, en cas d’allongement de parcours d'au moins 15 

minutes.  
3. Le remboursement total ne peut dépasser le montant du péage que vous avez payé pour 

l'ensemble des tronçons élémentaires gérés par le Concessionnaire.  
 
 

2.2. Remboursement du péage en cas d'embouteillages 

Vous avez le droit de demander au concessionnaire le remboursement du péage correspondant au 
tronçon A4 Torino-Milano en cas d'événements perturbant la circulaƟon normale et ayant entraîné 
des embouteillages sur ledit tronçon A4 Torino-Milano, à raison d'au moins :  
- 50 % en cas d'embouteillage d'une durée comprise entre 60 et 119 minutes ;  
- 75 % en cas d'embouteillage d'une durée comprise entre 120 et 179 minutes ;  
- 100 % en cas d'embouteillage d'une durée égale ou supérieure à 180 minutes.  
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3. CONDITIONS REQUISES POUR DEMANDER UN REMBOURSEMENT 

 
1. Pour pouvoir bénéficier du remboursement, vous devez : 

- avoir souscrit à un service de paiement électronique par télépéage (quel que soit le 
prestataire de services), et vous être acquiƩé de vos factures dans les délais ; 

 ou  
- être en possession d'un reçu de paiement de péage autorouƟer réglé en espèces, par carte 

de paiement, par carte ViaCard prépayée ou par carte ViaCard liée à un compte courant. 
2.  La Société ne prendra en considéraƟon que les demandes de remboursement concernant 

les passages effectués à parƟr du 01/06/2026 et intégralement sur le réseau autorouƟer 
(avec péage d’entrée et de sorƟe sur le tronçon A4 Torino-Milano) géré par le 
Concessionnaire. 

3.  Pour les demandes de remboursement concernant les passages payés via le service de 
télépéage, le mécanisme de remboursement s'appliquera automaƟquement à compter de la 
date d'acceptaƟon du Règlement sur la Plateforme du Concessionnaire au Ɵtre duquel le 
remboursement est demandé. 

4.  Pour que le remboursement soit versé, vous devrez disposer d'un numéro IBAN. 
 

4. PROCÉDURE DE REMBOURSEMENT VIA L'INSCRIPTION SUR LA PLATEFORME 

4.1. Accès à la Plateforme  
 

1. La Plateforme vous offre la possibilité de demander gratuitement le remboursement en cas de 
chantiers et/ou d’embouteillages sur les tronçons gérés par le Concessionnaire.  

2. Pour vous inscrire sur la Plateforme et demander le remboursement partiel ou intégral du 
péage en cas de chantiers et/ou d'embouteillages, vous devez être majeur.  Une fois inscrit sur 
la Plateforme, vous pourrez accéder à votre profil via le site web du Concessionnaire. Pour vous 
inscrire sur la Plateforme, vos données personnelles (nom et prénom) ainsi que votre adresse 
e-mail (« Données ») vous seront demandées. Il vous sera également demandé de saisir un code 
d'accès alphanumérique (« Mot de passe ») pour créer votre compte (« identifiant d’accès »). 
Les identifiants créés à l'aide de votre adresse e-mail et de votre Mot de passe seront 
indispensables pour accéder à la Plateforme et demander un remboursement. Vous devrez 
conserver ces identifiants et les utiliser conformément aux dispositions des articles 4.1.12 et 
4.1.13 ci-dessous. 

3. Une fois inscrit sur la Plateforme, pour pouvoir bénéficier du remboursement, il vous sera 
demandé de fournir certaines informations spécifiques, en plus de celles indiquées au point 
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4.1.2 ci-dessus, qui varient en fonction de la catégorie d'usager (à savoir : personne physique 
disposant d'un numéro d'identification fiscale, personne physique disposant d'un numéro de 
TVA ou société) à laquelle vous appartenez et en fonction du mode de paiement du péage que 
vous avez utilisé. En particulier, si vous êtes un usager Personne physique, il vous sera 
demandé, lors de votre inscription ou ultérieurement, de fournir : 

 vos données personnelles et d'identification (nom, prénom, date et lieu de naissance, 
numéro d'identification fiscale et/ou numéro de TVA) ; 

 vos coordonnées (adresse postale, adresse e-mail) ; 

 une photo nette d’une pièce d'identité (par exemple, votre carte d'identité) ; 

 coordonnées bancaires du compte courant, nom du titulaire du compte et code BIC (pour 
recevoir le virement de vos remboursements). 

Si vous êtes un usager Société, il vous sera demandé, lors de l’inscription ou ultérieurement, de 
fournir : 

 vos données personnelles et d’identification, en tant que représentant légal de la Société 
(nom, prénom, date et lieu de naissance) ; 

 les coordonnées de la Société (adresse e-mail) ; 
 une photo nette d’une pièce d'identité (par exemple, votre carte d'identité) ; 
 la dénomination ou la raison sociale de la Société et l'adresse de son siège social ; 
 le numéro de TVA de la Société ; 
 coordonnées bancaires du compte courant de la Société, nom du titulaire du compte et 

code BIC (pour recevoir le virement des remboursements). 

4. Si vous souhaitez demander le remboursement d'un passage effectué intégralement sur le 
tronçon autorouƟer relevant de la compétence de l'une des sociétés concessionnaires 
d'autoroutes énumérées ci-dessous, vous pouvez uƟliser les mêmes idenƟfiants d'accès à la 
Plateforme que ceux menƟonnés au point 4.1.2., après avoir préalablement accepté le 
Règlement correspondant et pris connaissance de la PoliƟque de confidenƟalité des co-
responsables du traitement ainsi que de la PoliƟque de confidenƟalité du Concessionnaire : 
 

ASTI CUNEO A33 AsƟ – Cuneo hƩps://www.asƟcuneo.it/ 

AUTOSTRADA DEI FIORI A6 Torino – Savona hƩps://www.autostradadeifiori.it/ 

AUTOVIA PADANA A21 Piacenza – Brescia hƩps://www.autoviapadana.it/ 

BREBEMI A35 Brescia-Bergamo-Milano hƩps://www.brebemi.it/ 

A10 Savona – VenƟmiglia hƩps://www.concessionidelƟrreno.it/ 
A12 Sestri Levante – Livorno 
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CONCESSIONI DEL 
TIRRENO 

A11/A12 Viareggio – Lucca 
A15, embranchement vers La 
Spezia 

IVREA TORINO 
PIACENZA (ITP)  

A5 Torino-Ivrea-QuincineƩo, 
de la bretelle de 
raccordement A4/A5 Ivrea-
Santhià, de l’embranchement 
Torino-Pinerolo et du réseau 
de rocades de Turin (SATT) 

hƩps://www.itpspa.it/ 

A21 Torino-Alessandria-
Piacenza  

MILANO SERRAVALLE - 
MILANO TANGENZIALI  

 A7 - Milano - Serravalle 
Scrivia, A50 Tangenziale 
Ovest, A51 Tangenziale Est, 
A52 Tangenziale Nord. 

hƩps://www.serravalle.it/ 

SALT A15 Parma – La Spezia hƩps://www.salt.it/ 

SATAP A4 Torino – Milano  hƩps://www.satapweb.it/ 

SAV A5 QuincineƩo – Aosta hƩps://www.sav-a5.it/ 

SITAF T4 Tunnel du Frejus hƩps://www.sitaf.it/ 
A32 Torino – Bardonecchia 

TE A58 Tangenziale Esterna di 
Milano 

hƩps://www.tangenziale.esterna.it/ 

 
Il est entendu que, dans tous les cas, pour demander le remboursement des passages effectués 
sur les tronçons relevant de la compétence de chacun des Concessionnaires susmenƟonnées, 
vous devrez accéder à la Plateforme via le site web de chacune de ces sociétés. 

5. Il est précisé que, dans le cas d'un usager de type Société, les termes « vous », « votre », « vos », 
etc., uƟlisés dans le cadre des présentes Règles et CondiƟons générales doivent être considérés 
– le cas échéant et sauf indicaƟon contraire – comme se référant à la fois à la Société inscrite et 
à vous-même en tant que représentant légal de celle-ci. 

6. Afin de vérifier votre idenƟté, lors de votre inscripƟon sur la Plateforme ou ultérieurement, il 
vous sera demandé de charger une photo neƩe de votre pièce d'idenƟté. Le traitement des 
données (données de navigaƟon, données personnelles, IBAN, données relaƟves au véhicule et, 
le cas échéant, au disposiƟf de télépéage dont il est équipé) sera effectué conjointement par les 
Concessionnaires co-responsables visés au point 4 ci-dessus, conformément aux disposiƟons de 
l'arƟcle 10. Le traitement des données relaƟves aux différents passages et aux remboursements 
correspondants sera géré de manière autonome par les Concessionnaires compétents pour le 
tronçon pour lequel le remboursement est demandé.   
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7. Certaines données peuvent vous être demandées même après votre inscripƟon. Si vous ne 
fournissez pas les données marquées comme obligatoires, le mécanisme de remboursement ne 
pourra pas être mis en œuvre. 

8. En vous inscrivant, vous déclarez et garanƟssez que toutes les données à caractère personnel et 
les informaƟons que vous fournissez au cours de la procédure d'inscripƟon, ainsi que lors de 
l'uƟlisaƟon de la Plateforme, concernent votre personne et/ou la Société que vous représentez, 
sont véridiques, exactes, complètes et à jour, et vous vous engagez à les maintenir ainsi à tout 
moment ainsi qu'à communiquer sans délai au Concessionnaire toute modificaƟon ou variaƟon 
de celles-ci, en meƩant à jour votre compte via la secƟon prévue à cet effet sur la Plateforme, 
sous peine de ne pas pouvoir bénéficier du remboursement. Si vous vous inscrivez en tant 
qu'usager Société, vous déclarez et garanƟssez en outre que vous êtes le représentant légal de 
la Société et autorisé à procéder à son inscripƟon sur la Plateforme. Nous vous rappelons enfin 
que le fait de ne pas meƩre à jour les données relaƟves à votre ou vos disposiƟfs de télépéage 
peut entraîner l'impossibilité d'obtenir un remboursement ; nous vous invitons donc à lire 
l'arƟcle 6.1 (« Responsabilité de l'Usager ») et l'arƟcle 6.3. (« LimitaƟon de responsabilité du 
Concessionnaire ») et l'arƟcle 8 (« Décharge de responsabilité ») du présent Document. 

9. Vous autorisez, dans tous les cas, le Concessionnaire à vérifier l'exacƟtude de vos autres 
données à caractère personnel et/ou informaƟons que vous avez fournies, et vous vous engagez 
à coopérer avec le Concessionnaire lors de ces vérificaƟons. 

10. Une fois inscrit sur la Plateforme, vous serez seul responsable de la conservaƟon et de 
l'uƟlisaƟon des idenƟfiants de connexion qui vous seront aƩribués. Par conséquent, toutes les 
acƟvités effectuées sur la Plateforme à l'aide de vos idenƟfiants vous seront exclusivement 
imputables. Vous reconnaissez donc dès à présent le droit du Concessionnaire de produire, à 
Ɵtre de preuve des acƟvités que vous avez menées, des éléments issus des systèmes et des 
procédures uƟlisés par le Concessionnaire pour régir l'accès à la Plateforme et pour fournir les 
mécanismes de remboursement. 

11. Sans préjudice de ce qui précède, si vous constatez une uƟlisaƟon non autorisée de vos 
idenƟfiants et/ou d'autres violaƟons de leur confidenƟalité, vous vous engagez dès à présent à 
informer sans délai le Concessionnaire de ceƩe uƟlisaƟon non autorisée et/ou de ceƩe 
violaƟon, en signalant tout abus au Concessionnaire par e-mail à l'adresse 
suivante : privacy@satapweb.it. 
 

4.2. Procédure de remboursement en cas de chanƟers et/ou d'embouteillages pour les 
passages payés via le service de télépéage avec inscripƟon sur la Plateforme  
 

4.2.1. InscripƟon sur la Plateforme  
 

1. Pour pouvoir demander un remboursement, vous devez : 



 

 

9 

- vous inscrire sur la Plateforme disponible sur le site web www.satapweb.it 
- fournir les données visées aux points 4.1.2. et 4.1.3. ci-dessus 
- fournir les informations relatives à votre prestataire de services de télépéage et au(x) 

dispositif(s) de télépéage (code OBU) dont vous êtes titulaire 
 - la plaque d'immatriculation du ou des véhicules  
 - une photo nette de la dernière facture émise par l'opérateur du service de télépéage. 

2. Afin de vérifier que vous êtes bien le Ɵtulaire des disposiƟfs de télépéage indiqués lors de 
votre inscripƟon sur la Plateforme ou ultérieurement, il pourra vous être demandé de 
charger sur la Plateforme une photo neƩe de la dernière facture émise pour chaque disposiƟf 
de télépéage. Nous vous rappelons que le nom du Ɵtulaire de la facture doit correspondre 
au nom et prénom ou à la raison/dénominaƟon sociale que vous avez indiqués lors de votre 
inscripƟon sur la Plateforme. La mise à jour des données relaƟves aux disposiƟfs de 
télépéage relève de votre responsabilité : vous pouvez les meƩre à jour en accédant à la 
secƟon prévue à cet effet sur la Plateforme. Si vous rencontrez des difficultés pour enregistrer 
votre appareil de télépéage, vous pouvez obtenir de l'aide en appelant le numéro gratuit +39 
803 333. Vous ne pourrez pas vous inscrire via votre prestataire de services de télépéage. 

3. La Plateforme vous permet d'enregistrer jusqu'à 10 disposiƟfs de télépéage, avec la facture 
correspondante, en foncƟon du nombre de disposiƟfs mis à votre disposiƟon par le 
prestataire de services, conformément aux disposiƟons du contrat de service conclu avec ce 
dernier. Si vous devez enregistrer plus de disposiƟfs, veuillez écrire à 
supporto.telepedaggio@satapweb.it. Une fois vos disposiƟfs de télépéage enregistrés, tous 
les remboursements relaƟfs aux trajets effectués sur le réseau autorouƟer concédé au 
Concessionnaire, pour lesquels le péage a été payé à l'aide de ces disposiƟfs, seront visibles 
dans la secƟon correspondante de la Plateforme. 

 
4.2.2. NoƟficaƟon de remboursement  

 

1.  Le Concessionnaire vérifiera automatiquement pour quels passages vous avez droit à un 
remboursement, et le montant de ce remboursement vous sera communiqué par e-mail 
généralement dans un délai de 20 jours à compter de la date du passage ou de sa 
régularisation. Dans le cadre de la première mise en œuvre, cette notification pourra 
également intervenir dans un délai de 30 jours. 

2.  Si vous avez besoin de précisions, vous pouvez les demander en cliquant directement sur le 
lien figurant dans le message que vous avez reçu par e-mail.  

 
4.2.3.      Versement du remboursement 

Une section dédiée de la Plateforme cumulera tous les remboursements qui vous ont été accordés 
par le Concessionnaire, lequel, dès que le montant minimum de 1,00 € sera atteint, procédera à leur 
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versement, dans le cadre de la première mise en œuvre, selon les périodes suivantes : (i) 1er janvier 
– 31 mars ; (ii) 1er avril – 30 juin ; (iii) 1er juillet – 30 septembre ; (iv) 1er octobre – 31 décembre. Le 
paiement de la somme cumulée dans la section de la Plateforme au cours de chaque période vous 
sera versé, dans le cadre de la première mise en œuvre, par virement bancaire, en principe dans les 
10 jours suivant la fin de la période.  
 
4.3. Procédure de remboursement en cas de chanƟers et/ou d'embouteillages pour les 

passages payés en espèces, par carte de paiement, par carte prépayée ViaCard ou par carte 
ViaCard liée à un compte courant, pour les usagers inscrits sur la Plateforme 

       
4.3.1. InscripƟon sur la Plateforme et demande de remboursement 

 
1. Pour pouvoir demander un remboursement, vous devez au préalable vous inscrire sur la 

Plateforme disponible sur le site web www.satapweb.it et fournir les informaƟons menƟonnées 
aux points 4.1.2. et 4.1.3. ci-dessus. 

2. Une fois inscrit sur la Plateforme, pour chaque passage pour lequel vous souhaitez demander 
un remboursement, vous devrez vous rendre dans la secƟon dédiée de la Plateforme et saisir 
les données de passage figurant sur le reçu de paiement (date et heure de sorƟe, péage 
d'entrée/de sorƟe, voie de sorƟe, classe, code-barres du reçu de paiement), les données du 
véhicule (numéro d'immatriculaƟon) et charger le reçu de paiement délivré au péage. Lors de 
votre demande, un code d'idenƟficaƟon unique vous sera communiqué en guise de reçu.  

3. Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque. 

 
4.3.2. NoƟficaƟon de remboursement  

 

1.  Le Concessionnaire vérifiera automatiquement si, pour le passage que vous avez enregistré sur 
la Plateforme, vous avez droit à un remboursement ; le montant de ce remboursement vous 
sera communiqué par e-mail dans un délai de 20 jours à compter de la date du passage ou de 
sa régularisation. Dans le cadre de la première mise en œuvre, cette notification pourra 
également intervenir dans un délai de 30 jours.   

2.  Si vous avez besoin de précisions, vous pouvez cliquer directement sur le lien figurant dans le 
message que vous avez reçu par e-mail. 

 
4.3.3.  Versement du remboursement 

Une section dédiée de la Plateforme cumulera tous les remboursements qui vous ont été accordés 
par le Concessionnaire ; dès que le montant minimum de 1,00 € sera atteint, celui-ci procédera au 
versement, dans le cadre de la première mise en œuvre, selon les périodes suivantes : (i) 1er janvier 
– 31 mars ; (ii) 1er avril – 30 juin ; (iii) 1er juillet – 30 septembre ; (iv) 1er octobre – 31 décembre ; le 
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paiement de la somme cumulée dans la section de la Plateforme pour chaque période vous sera 
versé, dans le cadre de la première mise en œuvre, toujours par virement bancaire, en principe dans 
les 10 jours suivant la fin de la période. 
 
4.3.4 NoƟficaƟon de rejet  

1.  Si, à l'issue des vérifications effectuées par le Concessionnaire, vous n'avez droit à aucun 
remboursement pour le passage que vous avez enregistré sur la Plateforme, vous recevrez un 
e-mail vous informant du rejet de votre demande, accompagné des motifs correspondants, 
dans un délai de 20 jours à compter de la date du passage ou de sa régularisation. Dans le cadre 
de la première mise en œuvre, cette notification pourra intervenir dans un délai de 30 jours. 

2.     Si vous avez besoin de précisions, vous pouvez les demander en cliquant directement sur le lien 
figurant dans le message que vous avez reçu par e-mail.  

 
5. PROCÉDURE DE REMBOURSEMENT POUR LES USAGERS N’UTILISANT PAS LA PLATEFORME 

EN LIGNE. 

Si vous rencontrez des difficultés à vous inscrire sur la Plateforme, sachez que vous pouvez obtenir 
de l'aide en contactant le centre d'appel au numéro vert +39 803 333, accessible du lundi au 
vendredi de 9 h à 17 h. Si néanmoins vous n'utilisez pas la Plateforme en ligne, vous pouvez 
effectuer votre demande en suivant les modalités indiquées ci-dessous. 
 
5.1 Demande de remboursement 
 

1.  Vous pouvez présenter votre demande de remboursement en remplissant le formulaire 
publié sur le site www.satapweb.it et joint au présent Document, dans lequel vous devrez 
indiquer vos données personnelles, qui varient selon le type d'usager (à savoir : personne 
physique avec numéro d'identification fiscale, personne physique avec numéro de TVA ou 
société), et l'envoyer exclusivement par courrier recommandé avec accusé de réception au 
Concessionnaire SATAP S.p.A.- Sistemi di Gestione, Via Bonzanigo n° 22 – 10144 Turin. 

2.  Si vous êtes un usager Personne physique, il vous sera demandé de fournir : 
 vos données personnelles et d'identification (nom, prénom, date et lieu de naissance, 

numéro d'identification fiscale et/ou numéro de TVA) ; 
 vos coordonnées (adresse de résidence/domicile et numéro de téléphone) ainsi que les 

moyens par lesquels vous souhaitez être contacté pour les communications relatives à la 
demande de remboursement (adresse de résidence/domicile, adresse e-mail ou numéro 
de téléphone) ; 

 les données relatives au véhicule utilisé (numéro d'immatriculation) ;  
 (en cas de paiement en espèces, par carte de paiement, par carte prépayée ViaCard ou 

par carte ViaCard liée à un compte courant) les données relatives au passage (date et 
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heure de sortie, péage d'entrée/de sortie, voie de sortie, classe, code-barres du reçu de 
paiement) ; 

 coordonnées bancaires du compte courant (IBAN), Ɵtulaire du compte et code BIC. 
 

Si vous êtes un usager Société, il vous sera demandé de fournir : 
 vos données personnelles et d’identification, en tant que représentant légal de la Société 

(nom, prénom, date et lieu de naissance) ; 
 vos coordonnées (numéro de téléphone ou adresse e-mail) ; 
 la dénomination ou la raison sociale de la Société, l'adresse de son siège social et les 

moyens par lesquels vous souhaitez être contacté pour les communications relatives à la 
demande de remboursement (adresse de la Société, adresse e-mail ou numéro de 
téléphone) ; 

 le numéro de TVA de la Société ; 
 les données relatives au véhicule (numéro d'immatriculation) utilisé par la Société ;  
 les données relatives au passage (date et heure de sortie, péage d'entrée/de sortie, voie 

de sortie, classe, code-barres du reçu de paiement) qui figurent sur le reçu de paiement ; 
 coordonnées bancaires du compte courant (IBAN), Ɵtulaire du compte et code BIC. 

 
3.        La demande devra être accompagnée des documents suivants : 

- photo neƩe d’une pièce d'idenƟté (par exemple, votre carte d'idenƟté) ; 
- reçu de paiement délivré au péage. 

4.  Le Concessionnaire vous communiquera le code unique de reçu par le moyen et à l'adresse 
que vous aurez indiqués lors de votre demande de remboursement.  

5. La non-uƟlisaƟon du formulaire de demande visé aux points 5.1 et 11, ainsi que toute 
demande au contenu similaire mais présentée sous une autre forme, ou l'absence des 
données et des documents prévus aux points 5.1.2 et 5.1.3 ci-dessus, empêche la mise en 
œuvre du mécanisme de remboursement. De même, le mécanisme de remboursement ne 
pourra pas être mis en œuvre si la demande conƟent des données et/ou des informaƟons 
incomplètes ou inexactes.  

 
 5.2. Notification de remboursement  
 

 1.   Le Concessionnaire vérifiera si vous avez droit à un remboursement pour le passage faisant 
l'objet de la demande ; le montant de ce remboursement vous sera communiqué par le 
moyen et à l'adresse indiqués dans la demande de remboursement. La notification est 
généralement envoyée dans un délai de 20 jours à compter de l'envoi de la communication 
contenant le code unique d'identification. Dans le cadre le la première mise en œuvre, cette 
notification pourra intervenir dans un délai de 30 jours, étant entendu que, pour des raisons 
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techniques, les notifications relatives aux demandes présentées entre le 01/06/2026 et le 
01/09/2026 ne seront pas envoyées avant le 01/09/2026. 

2.  Si vous souhaitez obtenir des précisions, vous pouvez envoyer un courrier recommandé avec 
accusé de réception au Concessionnaire SATAP S.p.A. - Sistemi di Gestione, Via Bonzanigo n° 
22 – 10144 Turin. 

 

5.3. Versement du remboursement 

Le Concessionnaire cumule tous les remboursements dus à l'usager qui en a fait la demande jusqu'à 
ce que le montant atteigne 1,00 € ; une fois ce montant atteint, le Concessionnaire procédera au 
versement de la somme selon les périodes suivantes : (i) 1er janvier – 31 mars ; (ii) 1er avril – 30 juin ; 
(iii) 1er juillet – 30 septembre ; (iv) 1er octobre – 31 décembre. Le paiement vous sera versé par 
virement bancaire, en principe dans les 10 jours suivant la fin de la période.   

5.4. Notification de rejet  
 

1.  Si, à l'issue des vérifications effectuées par le Concessionnaire, il s'avère que vous n'avez 
droit à aucun remboursement pour le passage indiqué dans votre demande, vous recevrez 
une notification de rejet accompagnée des motifs correspondants, par le moyen et à 
l'adresse indiqués dans votre demande de remboursement. La notification est généralement 
effectuée dans un délai de 20 jours à compter de l'envoi de la communication contenant le 
code d'identification unique. Dans le cadre de la première mise en œuvre, cette notification 
pourra intervenir dans un délai de 30 jours, étant entendu que les notifications relatives aux 
demandes présentées entre le 01/06/2026 et le 01/09/2026 ne seront pas communiquées 
avant le 1er septembre 2026. 

2.  Si vous souhaitez obtenir des précisions, vous pouvez envoyer un courrier recommandé avec 
accusé de réception au Concessionnaire SATAP S.p.A. - Sistemi di Gestione, Via Bonzanigo n° 
22 – 10144 Turin. 

 
 
6. RESPONSABILITÉ 

 
6.1. Responsabilité de l'usager concernant son inscripƟon sur la Plateforme 
 

1. En acceptant les Règles et CondiƟons énoncées dans le présent Document lors de votre 
inscripƟon, vous vous engagez à uƟliser la Plateforme, les mécanismes de remboursement 
et les services éventuellement proposés, ainsi que ses autres foncƟonnalités, à des fins licites 
et conformément au contenu desdites Règles et CondiƟons.  

2. En parƟculier, vous acceptez : 



 

 

14 

a) de fournir au Concessionnaire, lors de votre inscripƟon sur la Plateforme ou 
ultérieurement, chaque fois que cela vous sera demandé, exclusivement des données à 
caractère personnel et/ou des informaƟons vous concernant et/ou concernant la société 
que vous représentez, qui soient véridiques, exactes, complètes, à jour et correctes ; 

b) de veiller à ce que vos données à caractère personnel et/ou les informaƟons vous 
concernant, concernant la société que vous représentez ou le véhicule, soient à tout 
moment complètes, exactes et véridiques, et de signaler sans délai au Concessionnaire 
toute modificaƟon de celles-ci via la secƟon prévue à cet effet sur la Plateforme, en 
assumant l'enƟère responsabilité à cet égard ; 

c)  fournir, à la demande du Concessionnaire lors du contrôle, les données aƩestant du droit 
de disposiƟon des véhicules uƟlisés pour les passages pour lesquels le remboursement est 
demandé ; 

d) de vous inscrire en tant qu'usager de type Société uniquement si vous êtes le représentant 
légal ; 

e) de garder confidenƟels vos idenƟfiants de connexion à la Plateforme ; 
f) que le Concessionnaire vous Ɵenne pour responsable de toutes les acƟvités effectuées sur 

la Plateforme à l'aide de vos idenƟfiants ; 
g) de ne pas demander de remboursement pour des reçus de paiement si ce n'est pas vous 

qui avez effecƟvement payé le péage ou si vous n'y avez pas droit ; 
h) de ne pas faire un usage abusif, c’est-à-dire de ne pas uƟliser de manière incorrecte ou en 

tout état de cause contraire aux présentes Règles et CondiƟons et/ou à la loi (y compris le 
Code de la route), des mécanismes de remboursement, y compris des services qui 
pourraient être proposés à l'avenir, dans le but d'en Ɵrer un enrichissement ou un avantage 
indu ; 

i) de ne pas interférer ni interrompre de quelque manière que ce soit les mécanismes de 
remboursement via la Plateforme en la manipulant, en violant ou en tentant de tester, 
d'examiner ou de meƩre à l'épreuve les vulnérabilités de la Plateforme et des systèmes 
uƟlisés par le Concessionnaire pour bénéficier des mécanismes, du réseau ou de tout autre 
élément de sécurité, de protecƟon ou d'authenƟficaƟon prévu par le Concessionnaire ; 

j) de ne pas uƟliser la Plateforme, les mécanismes de remboursement et ses autres 
foncƟonnalités pour commeƩre des actes suscepƟbles de nuire à l'image ou à la réputaƟon 
du Concessionnaire ou de causer tout autre préjudice ou perte au Concessionnaire ;  

k) de s’abstenir de toute acƟvité non autorisée en vertu des Règles et CondiƟons générales 
en vigueur ou de la loi ; 

l) que les données à caractère personnel et les données relaƟves aux véhicules provenant 
des éventuels disposiƟfs de télépéage dont il dispose et enregistrés sur la Plateforme du 
Concessionnaire soient partagées avec les autres concessionnaires menƟonnés au point 
4.1.5. afin de demander des remboursements pour les passages effectués sur les tronçons 
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autorouƟers gérés par lesdits concessionnaires, en accédant à cet effet, via leurs sites 
respecƟfs, aux secƟons correspondantes de la Plateforme, mais en uƟlisant les mêmes 
idenƟfiants de connexion. 

m) de s’abstenir de présenter plus d'une demande de remboursement pour le même passage. 
 

  6.2. Responsabilité de l'Usager n’uƟlisant pas la Plateforme en ligne 
 

1.  En acceptant les Règles et CondiƟons générales prévues dans le présent Règlement, que vous 
devrez accepter lors du dépôt de votre demande de remboursement, vous vous engagez à 
uƟliser les mécanismes de remboursement à des fins licites et conformément aux 
disposiƟons desdites Règles et CondiƟons générales.  

2.  En parƟculier, vous acceptez les disposiƟons visées au point 6.1.2 points b), c), g), h), k) et 
m) ci-dessus. 

 

6.3. Limitation de responsabilité du Concessionnaire 
  

1. Le Concessionnaire ne peut être tenu responsable de l'exacƟtude, de la véracité ou de 
l'exhausƟvité des (i) données à caractère personnel et/ou autres informaƟons que vous avez 
fournies lors de votre inscripƟon sur la Plateforme ou lors du dépôt de la demande visée au 
point 5.1, ou ultérieurement ; (ii) des données à caractère personnel et/ou des informaƟons 
qui lui seraient éventuellement fournies par des Ɵers, sous réserve de sa responsabilité en 
cas de dol ou de faute grave, et dans les cas prévus par la loi. 

2. De même, le Concessionnaire n'est pas responsable des dommages résultant de 
l'inaccessibilité à la Plateforme et/ou aux mécanismes de remboursement en raison de ou 
découlant (i) d'erreurs, d'omissions, d'une interruption du service, d'une suppression de 
contenu ou de problèmes liés au réseau géré par des tiers, notamment les fournisseurs de 
services de téléphonie mobile et d'Internet ainsi que les fournisseurs des dispositifs 
électroniques que vous utilisez pour accéder à la Plateforme ; (ii) des utilisations non 
autorisées de vos identifiants d'accès à la Plateforme par des tiers avec lesquels vous avez 
partagé ces identifiants, y compris d'éventuelles modifications non autorisées de vos 
données à caractère personnel et/ou de vos identifiants d'accès ; (iii) des pannes des 
dispositifs électroniques que vous utilisez pour accéder à la Plateforme et aux mécanismes 
de remboursement qui y sont prévus ; (iv) les traitements de données non autorisés 
résultant de l’utilisation de votre part de données dont vous n’êtes pas le titulaire, par 
exemple la plaque d’immatriculation d’un véhicule dont vous n’êtes ni le propriétaire ni 
l’attributaire ; (v) toute utilisation de la Plateforme et/ou des mécanismes de 
remboursement qui serait contraire au présent document ou à la loi, y compris le Code de 
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la route, sous réserve de sa responsabilité en cas de dol ou de faute grave, et dans les cas 
prévus par la loi. 

3. Si vous avez supprimé votre compte en accédant à la section prévue à cet effet sur la 
Plateforme ou en envoyant une demande expresse de suppression de vos données au 
délégué à la protection des données (DPD) du Concessionnaire, le remboursement du ou 
des péages éventuellement demandés avant la demande de suppression des données ne 
pourra plus vous être versé, car, comme décrit aux articles 4.1.2. 4.1.3., le Concessionnaire 
a besoin de disposer d'un minimum de données de l'usager pour procéder au versement 
dudit remboursement. Par conséquent, si vous demandez la suppression de vos données au 
délégué à la protection des données (DPD) du concessionnaire, vous acceptez de renoncer 
à tout remboursement déjà demandé via la Plateforme et non encore versé par le 
Concessionnaire. Compte tenu de ce qui précède, nous vous rappelons également que la 
suppression de vos données entraînera la suppression de votre compte et l'impossibilité de 
bénéficier à l'avenir des mécanismes de remboursement, à moins d’effectuer une nouvelle 
inscription ou d’envoyer des lettres recommandées avec accusé de réception spécifiques 
pour chaque remboursement. Nous vous rappelons également que la suppression définitive 
de votre compte sur la Plateforme du Concessionnaire entraînera automatiquement la 
suppression de votre compte sur la Plateforme des concessionnaires visés au point 4.1.4. 

 
7. MODIFICATIONS DES RÈGLES ET CONDITIONS GÉNÉRALES ET MISES À JOUR DE LA 

PLATEFORME 
 

1. Le Concessionnaire pourra apporter des modificaƟons aux Règles et CondiƟons générales 
pour des moƟfs jusƟfiés, tels que la modificaƟon des mécanismes de remboursement, l'ajout 
de services, l'amélioraƟon des foncƟonnalités ou caractérisƟques existantes ou l'ajout de 
nouvelles foncƟonnalités ou caractérisƟques à la Plateforme, aux mécanismes de 
remboursement, aux services qui pourraient être proposés à l'avenir, la mise en œuvre 
d'avancées scienƟfiques et technologiques, l'apport d'ajustements techniques raisonnables 
à la Plateforme, aux services et d'en garanƟr l'opérabilité ou la sécurité, ou pour des raisons 
d'ordre juridique ou réglementaire. 

2. En cas de modificaƟon des Règles et CondiƟons générales, le Concessionnaire vous en 
informera au préalable de la manière la plus appropriée compte tenu des circonstances : par 
exemple, en affichant une noƟficaƟon bien visible sur la Plateforme. Le fait de conƟnuer à 
uƟliser la Plateforme et les services éventuels après la modificaƟon des Règles et CondiƟons 
générales vaut acceptaƟon de ces dernières. Nous vous prions donc de bien vouloir lire 
aƩenƟvement toute communicaƟon en ce sens. Il va de soi que si vous ne souhaitez plus 
uƟliser la Plateforme et/ou bénéficier des mécanismes de remboursement et/ou de tout 
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nouveau service prévu par la nouvelle version des Règles et CondiƟons générales, vous 
pouvez à tout moment supprimer votre compte en accédant à la secƟon prévue à cet effet 
sur la Plateforme.  La suppression de votre compte rendra automaƟquement impossible la 
poursuite de l'uƟlisaƟon de la Plateforme pour le traitement de votre demande de 
remboursement. Pour connaître les conséquences sur les remboursements en cas de 
demande de suppression de vos données, veuillez-vous reporter à la dernière phrase de 
l'arƟcle 6.2.3. 

8.  DÉCHARGE DE RESPONSABILITÉ 

1. En vous inscrivant sur la Plateforme, vous acceptez dès à présent de dégager de toute 
responsabilité et d'indemniser le Concessionnaire pour tout dommage, perte et dépense de 
quelque nature que ce soit (y compris les honoraires et frais juridiques raisonnables) 
découlant de ou liés à (i) une violaƟon de votre part des Règles et CondiƟons générales en 
vigueur à tout moment ; (ii) une uƟlisaƟon abusive de votre part de la Plateforme et/ou des 
mécanismes de remboursement qui y sont proposés ; (iii) une uƟlisaƟon de votre part de 
données dont vous n'êtes pas le Ɵtulaire, comme par exemple le numéro d'immatriculaƟon 
d'un véhicule dont vous n'êtes ni le propriétaire ni l’aƩributaire ; (iv) une violaƟon de votre 
part de la loi, y compris du Code de la route, ou des droits de Ɵers. 

2. De même, dans le cas de la demande de remboursement visée au point 5, en signant la 
demande, vous acceptez dès à présent de dégager le Concessionnaire de toute 
responsabilité et de l’indemniser contre tout dommage, perte et dépense de quelque nature 
que ce soit (y compris les honoraires et frais juridiques raisonnables) découlant de ou liés à 
(i) une violaƟon de votre part des Règles et CondiƟons générales ; (ii) une uƟlisaƟon de votre 
part de données dont vous n'êtes pas le Ɵtulaire, comme par exemple la plaque 
d'immatriculaƟon d'un véhicule dont vous n'êtes ni le propriétaire ni l’aƩributaire ; (iv) une 
violaƟon de votre part de la loi, y compris le Code de la route, ou des droits de Ɵers. 

 
9. CONDITIONS GÉNÉRALES 

 
1. Sauf disposiƟon contraire prévue dans les Règles et CondiƟons générales en vigueur, la 

nullité, l'invalidité ou l'inapplicabilité d'une clause, pour quelque raison que ce soit et dans 
quelque mesure que ce soit, n'entraîne pas la nullité, l'invalidité ou l'inapplicabilité des autres 
clauses des Règles et CondiƟons générales, qui restent donc en vigueur. 

2. Le fait que le Concessionnaire ne prenne aucune mesure à la suite d'une violation de votre 
part des présentes Règles et Conditions générales ou de toute disposition légale ne constitue 
en aucun cas une renonciation aux droits qui lui reviennent. 
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10.  POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL   

1. Le Concessionnaire et les autres sociétés menƟonnées dans le tableau ci-dessous (collecƟvement 
dénommés les « Co-responsables du traitement ») ont signé un Accord de co-responsabilité portant 
sur l'uƟlisaƟon conjointe de la Plateforme, conformément à l'arƟcle 26 du RGPD. Elles déterminent 
conjointement les finalités et les moyens du traitement unifié des données à caractère personnel 
gérées via la Plateforme.   Conformément aux arƟcles 13 et suivants du RGPD, nous vous informons, 
en tant que Personne concernée, des finalités et des modalités du traitement par les Co-responsables 
du traitement menƟonnés ci-dessous, ainsi que de leurs sites web : 
 

ASTI CUNEO A33 AsƟ – Cuneo hƩps://www.asƟcuneo.it/ 

AUTOSTRADA DEI FIORI A6 Torino – Savona hƩps://www.autostradadeifiori.it/ 

AUTOVIA PADANA A21 Piacenza – Brescia hƩps://www.autoviapadana.it/ 

BREBEMI A35 Brescia-Bergamo-Milano hƩps://www.brebemi.it/profilo-
aziendale/ 

CONCESSIONI DEL 
TIRRENO 

A10 Savona – VenƟmiglia hƩps://www.concessionidelƟrreno.it/ 
A12 Sestri Levante – Livorno 
A11/A12 Viareggio – Lucca 
A15, embranchement vers La 
Spezia 

IVREA TORINO 
PIACENZA (ITP)  

A5 Torino-Ivrea-QuincineƩo, de 
la bretelle de raccordement 
A4/A5 Ivrea-Santhià, de 
l’embranchement Torino-
Pinerolo et du réseau de 
rocades de Turin (SATT) 

hƩps://www.itpspa.it/ 

A21 Torino-Alessandria-
Piacenza  

MILANO SERRAVALLE - 
MILANO TANGENZIALI  

 A7 - Milano - Serravalle Scrivia, 
A50 Tangenziale Ovest, A51 
Tangenziale Est, A52 Tangenziale 
Nord. 

hƩps://www.serravalle.it/ 

SALT A15 Parma – La Spezia hƩps://www.salt.it/ 

SATAP A4 Torino – Milano  hƩps://www.satapweb.it/ 

SAV A5 QuincineƩo – Aosta hƩps://www.sav-a5.it/ 

SITAF T4 Tunnel du Frejus hƩps://www.sitaf.it/ 
A32 Torino – Bardonecchia 

TE A58 Tangenziale Esterna di 
Milano 

hƩps://www.tangenziale.esterna.it/ 

 
2. Les données que vous avez saisies sur la Plateforme lors de votre inscripƟon ou ultérieurement, visées 

aux points 4.1.2, 4.1.3 et 4.2.1, le cas échéant, ainsi que les données de navigaƟon sur la Plateforme 
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(y compris les cookies techniques) (ci-après les « Données à caractère personnel de la Plateforme ») 
pourront être uƟlisées et traitées par chaque Co-responsable du traitement – par voie télémaƟque 
et électronique – par l'intermédiaire des personnes qu'il a habilitées et autorisées à effectuer les 
opéraƟons de traitement correspondantes. Les données ainsi collectées seront traitées uniquement 
pour les finalités liées à l'uƟlisaƟon des foncƟonnalités de la Plateforme, qui permeƩront ensuite le 
traitement de votre demande de remboursement par chaque Concessionnaire pour le tronçon 
relevant de sa compétence, en sa qualité de Responsable autonome du traitement. À cet effet, nous 
vous invitons à consulter la PoliƟque de confidenƟalité spécifique sur le site web de chaque 
concessionnaire.   

3.  Les Données à caractère personnel de la Plateforme acquises et traitées par les Concessionnaires Co-
responsables ne seront pas transférées à des Ɵers à des fins commerciales.   Nous vous informons 
que le Concessionnaire pourra traiter – à des fins staƟsƟques et pour contrôler le bon foncƟonnement 
de la Plateforme, sous une forme totalement anonyme et agrégée ne permeƩant en aucun cas 
l’idenƟficaƟon de l’usager – les données relaƟves à l’uƟlisaƟon de la Plateforme.   

4. Les bases juridiques du traitement, au sens de l'arƟcle 6, paragraphe 1, points c) et f), du RGPD, sont 
respecƟvement : 
(i) obligaƟon légale (art. 6, paragraphe 1, point c) : nécessité de donner suite/d'exécuter les 

obligaƟons légales en tant que concessionnaire autorouƟer, conformément à la résoluƟon n° 
132/24 de l'Autorité de régulaƟon des transports, telle que modifiée par la décision n° 211/25 
(gesƟon technique et administraƟve des remboursements, demandes des autorités 
compétentes) ;     

(ii) intérêt légiƟme du Co-responsable du traitement (art. 6, paragraphe 1, point f) : nécessité de 
garanƟr le bon foncƟonnement de la Plateforme ;  

5. La communicaƟon des Données à caractère personnel de la Plateforme est obligatoire pour 
permeƩre une inscripƟon correcte sur celle-ci et pour permeƩre à chaque Concessionnaire de 
procéder de manière autonome aux remboursements ; par conséquent, le fait de ne pas fournir ces 
données, ou de les fournir de manière parƟelle ou inexacte, pourrait avoir pour conséquence 
l'impossibilité d'effectuer les remboursements pour les demandes effectuées via la Plateforme. 

6.  Les Données à caractère personnel de la Plateforme pourront être traitées par des Ɵers chargés de 
fournir des services pour le compte des Concessionnaires Co-responsables à ceƩe fin, désignés 
comme « sous-traitants » au sens de l'arƟcle 28 du RGPD.      

7.  Ces données seront conservées pendant la durée nécessaire pour garanƟr le bon foncƟonnement de 
la Plateforme et des mécanismes de remboursement, conformément au principe de minimisaƟon 
prévu à l'arƟcle 5.1.c) du RGPD. 

8. Les Données à caractère personnel de la Plateforme seront conservées par le Concessionnaire en tant 
que Co-responsable du traitement, pour les finalités indiquées au point 10.2, selon les modalités 
suivantes : 

- jusqu’à 24 mois après sa dernière uƟlisaƟon ;    
- jusqu’à 24 mois après l’inscripƟon en cas de non-uƟlisaƟon de la Plateforme après 

l’enregistrement. 
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9. En ce qui concerne les délais de conservaƟon des données à caractère personnel traitées par chaque 
Concessionnaire en tant que Responsables autonomes du traitement aux fins de la bonne gesƟon 
des remboursements, nous vous renvoyons aux PoliƟques de confidenƟalité respecƟves disponibles 
sur les sites web de chaque concessionnaire 

10.  Les données à caractère personnel de la Plateforme seront gérées et stockées sur des serveurs situés 
en Italie ou au sein de l’Union européenne et ne seront pas transférées en dehors de l’Union 
européenne.   

11. La personne concernée peut s'adresser à chaque co-responsable du traitement pour exercer ses 
droits conformément aux arƟcles 15 et suivants du RGPD en ce qui concerne les Données à caractère 
personnel de la Plateforme   

12. En outre, la personne concernée peut déposer une réclamaƟon auprès d’une autorité de contrôle de 
la protecƟon des Données à caractère personnel, conformément à l’arƟcle 77 du RGPD. 

13. Conformément aux disposiƟons du Règlement 2024/1689 (AI Act) et de la loi n° 132/2025 relaƟve à 
l'intelligence arƟficielle, il est porté à la connaissance des usagers que la Plateforme uƟlise, pour 
certaines foncƟons, des systèmes d'intelligence arƟficielle desƟnés à faciliter certaines opéraƟons de 
vérificaƟon de la cohérence des données saisies et déclarées par l'usager par rapport à la 
documentaƟon fournie (par exemple par rapport à la pièce d'idenƟté, aux données du Ɵtulaire du 
contrat de télépéage et de l'appareil de télépéage figurant sur les factures produites, ainsi qu'aux 
données contenues dans les reçus de paiement produits).  
L'uƟlisaƟon des systèmes d'intelligence arƟficielle s'effectue dans le plein respect de la 
réglementaƟon applicable susmenƟonnée et du RGPD.  

14. Pour tous les traitements relevant de la compétence des différents Concessionnaires en leur qualité 
de responsables autonomes du traitement, il convient de se reporter aux PoliƟques de confidenƟalité 
spécifiques publiées sur leurs sites web respecƟfs, qui régissent également le traitement des données 
à caractère personnel fournies dans la demande de remboursement envoyée par courrier 
recommandé avec accusé de récepƟon, comme indiqué au point 5.   

 
11. ANNEXE 

 
Demande de remboursement pour les usagers n'uƟlisant pas la Plateforme en ligne. 
 

  



 

 

21 

 

 Lettre recommandée avec accusé de 
réception 

À l'attention de 
S.A.T.A.P. S.p.A. 
Tronçon A4 Torino-Milano  
Sistemi di Gestione 
Via Bonzanigo n. 22 
10144 TURIN 
(à envoyer exclusivement par courrier 
recommandé avec accusé de réception) 
 

OBJET : DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE PÉAGE EN CAS DE CHANTIERS OU D’EMBOUILLAGES 
SUR L'AUTOROUTE A4 TORINO – MILANO 
 
躽躾躿軀 DONNÉES DU DEMANDEUR 

Personne physique 
Prénom (*)  Nom (*)  
Date de naissance (*)    
Lieu de naissance (*)  Code fiscal (*)  
Numéro de TVA  Téléphone   
E-mail   Résidence / Domicile (*)   
Moyen de communicaƟon 
(*) 

☐ Adresse ☐ E-mail ☐ Téléphone   

 
Société 
Raison sociale (*)  Numéro de TVA (*)  
Siège social(*)    
Représentant légal    

Prénom (*)  Nom (*)  
Date de naissance  Lieu de naissance  
E-mail   Téléphone  
Moyen de communicaƟon 
(*) 

☐ Adresse ☐ E-mail ☐ Téléphone   

 
렘렙렚렛렜렞렟렝 DONNÉES DU VÉHICULE 

Numéro d'immatriculaƟon 
(*) 

 

 
謞謚講謜謝 COORDONNÉES BANCAIRES 
 

IBAN (*)  Titulaire (*)  
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BIC    
 
 
뮋뮌뮕뮍뮎뮏뮐뮑뮒뮖뮓뮗뮔DONNÉES DE PASSAGE  

Date de sorƟe (*)  Heure de sorƟe (*)  
Classe (*)  Voie de sorƟe  
Péage d’entrée (*) ☐ Rondissone (barrière) ☐ Borgo D’Ale ☐ Santhià     ☐ Carisio ☐ Balocco   

☐ Greggio  ☐ Biandrate-Vicolungo ☐ Novara Ouest ☐ Novara Est  
☐ Marcallo-Mesero ☐ Arluno ☐ Rho ☐ Milan Ghisolfa (barrière 443) 
☐ Milano Ghisolfa (barrière 444 – A50 Tangenziale ovest) 

 
Péage de sorƟe (*) ☐ Rondissone (barrière) ☐ Borgo D’Ale ☐ Santhià     ☐ Carisio ☐ Balocco   

☐ Greggio  ☐ Biandrate-Vicolungo ☐ Novara Ouest ☐ Novara Est  
☐ Marcallo-Mesero ☐ Arluno ☐ Rho ☐ Milan Ghisolfa (barrière 443) 
☐ Milano Ghisolfa (barrière 444 – A50 Tangenziale ovest) 
 

 
 
 
 
궿귂귃귀귄귅귁 ANNEXES (**) 
☐ Copie/photo d'une pièce d'idenƟté 
☐ Copie/photo du reçu de paiement du péage (en cas de paiement en espèces, par carte de 

paiement, par carte ViaCard à crédit ou par carte ViaCard liée à un compte courant) 
 

Lieu et date __________________________ 
Signature _______________________________ 

 
 
 
 

 En signant la présente demande, je déclare accepter le contenu du Règlement relatif au 
remboursement des péages en cas de chantiers ou d’embouteillages - Règles et Conditions 
générales, publié sur le site de la SATAP www.satapweb.it, et atteste avoir pris connaissance de la 
Politique de confidentialité.  

Lieu et date __________________________ 
Signature _______________________________ 

 
 

(*) Champs obligatoires 
(**)Documents obligatoires. 


