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MESSAGE DE LA DIRECTION

Cher utilisateur,

avec la charte des services, nous voulons vous fournir un document
facile et rapide a consulter, qui peut contribuer a une meilleure
compréhension de | 6 i t i gu®rnaus regploitons. La charte des
services est mise a jour chaque année, conformément a la directive
nA102/09 du ministére des Infrastructures et des Transports, dans| 6 i d ®e
g u & i6 laayant tout d 6 u oceasion périodique de revoir le service, de
développer notre organisation et de communiquer notre valeur au monde
extérieur. La charte des services est donc un instrument de gestion,
doi nf ordmadmmunication des objectifs et de dialogue avec les

usagersdel 0 a ut et leautteeparties prenantes.

L 6 adodo icamnportement de conduite respectueux du Code de la

route et constamment adapté aux différents facteurs contextuels qui
changent au cours du trajet, tels que les conditions météorologiques, le
niveau de trafic et les caractéristiques de | 61 nf r a est esserdidllal r e
pour la sécurité.

Nous sommes donc convaincus que la charte des services peut
contribuer a rapprocher de plus enplus| 6 e nt rde g3 usagers, qui
sont mieux informés et conscients de notre objectif de fournir, avec des
hommes et des moyens, des services de plus en plus performants. A
cette fin, nous estimons également utile de recevoir des contributions de
nos usagers, dans le but de maintenir une structure dynamique, toujours
plus proche des besoins des voyageurs.

La présente édition est également mise a jour conformément a la
Résolution ART nA 132/2024 publiée le 27/09/2024. « Approbation des
mesures relatives au contenu minimal des droits spécifiques, y compris
ceux de nature compensatoire, que les usagers peuvent réclamer aux
concessionnaires d 6 a u t o0 et @uxtgessonnaires de services fournis
sur les aires de service des réseaux autoroutiers ».

Bon voyage
STATUDUDOCUMENT
Rév. Publication Descriptiondes principalesnodifications
23 mars2025 Révision
Publiépar: Vérifié par; Approuvépar :
RESPONSABEENCTION RESPON?’A&EEI DIRECTIESﬁERAIIONS
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A PROPOS DE NOUS

S.AT.AP S.p.A - Groupe ASTM est le concessionnaire du trongon
d 0 aut 4 Tonuno-Milano.

Le siege social est a Turin, tandis que la direction des opérations, a
laquelle se réferent les services opérationnels, est a Rondissone (TO).

Le Groupe ASTM contrble et gere les entreprises suivantes :

CONCESSIONNAIRE TRONCON KM

CONCESSIONNAIRES FILIALES

SATAP A4 Torino - Milano 1303
SALT Al5 Parma-La Spezia 184*
SAV AS Quincinetto — Aosta 595
AUTOSTRADA DEI AB Torino — Savona 124
FIORI
CONCESSIONI DEL Al0 Savana -Ventimiglia 113
TIRRENO
Al2 Sestri Levante - Liverno 155
ATTNI2 Viareggio - Lucca

AlS diramazione per la Spezia

ASTI - CUNEO A33 Asti - Cuneo 70,5
AUTOVIA PADANA AZ2] Piacenza - Brescia 1,6
SITAF T4 Traforo del Frejus 13
A32 Torino-Bardonecchia 81
TE A58 Tangenziale Esterna di Milano 32

ENTREPRISES ASSOCIEES

SITRASB 12 Traforc del Cran San Bernardo 12,8

*Y compris les 76 km entre Trecasali et Nogarole Rocca - en concession et non achevés
a ce jour

m SATAP A4 [l Concessionnaires filiales

B Concessionnaires associés
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RESEAU

TRONGON A4 TORINO-MILANO
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L 6 aut oconomence a Turin a la fin du Corso Giulio Cesare et se
termine au km 125+000 environ, juste avant| 6 ® ¢ h avialg €ertosa a
Milan. A partir de cette jonction, elle est interconnectée avec le trongon A4

vers Venise, qui releve de la responsabilité d 6 Aut operIr @aldtllel i a
traverse les provinces de Turin, Verceil, Novare et Milan (régions du
Piémont et de la Lombardie).

Les échangeurs suivants sont situéslelongde!l 6 aut or out e

A Settimo, Settimo ovest (dir. Torino), Volpiano sud-Brandizzo ovest,
Brandizzo est (dir. Torino), Chivasso ovest, Chivasso centro, Chivasso
est, Rondissone.

Les gares de péage, quant a elles, distinguées par un numéro a trois
chiffres, sont les suivantes :

Code Gare de péage Code Gare de péage
420 |Rondissone 436 |Novara ovest
426 |Borgod 0 Al e 437 |Novara est
429 |Santhia 440 |Marcallo Mesero
430 |Carisio 441 | Arluno
432 |Balocco 442 |Rho
433 | Greggio 443 | Milano Ghisolfa
434 | Biandrate Vicolungo 444 | Milano Tangenziale

Les gares 426 a 442 sont définies comme « hautement automatisées »
dans la mesure ou le péage est percu via des voies de télépéage, Viacard
et des caisses automatiques.

La gare de péage 444 Milano Tangenziale est constituée de voies
alignées sur celles de la barriere 443 Milano Ghisolfa ; elles desservent le
trafic en provenance et/ou a destination des autoroutes Milano-Genova et
Milano-Bologna.

Depuis le trongon Torino-Milano, on peut accéder directement aux
trongcons autoroutiers suivants, en concessionad 6 a u gociéees :

Km 002+04508 Sistema Tangenziale di Torino A55 ;

Km 043+8680 A5 direction Aosta et Torino ; A26 direction
Alessandria-Genova ;

Km 072+45208 A26 direction Alessandria-Genova et Gravellona Toce ;
Km 120+8858 A50 Tangenziale ovest di Milano.

L 6 a ut doricotMilago se caractérise par :
troncon entre le km 0+000 et la tangenziale di Torino : deux voies de
3,75 m de large chacune, pluslabanded 6 ad bt g;ence
troncon entre la tangenziale di Torino et Marcallo Mesero : trois voies
de 3,75 m de large chacune, pluslabanded 6 adb ut gence
troncon entre Marcallo Mesero et la tangenziale ovest di Milano :
guatre voies de 3,75 m de large chacune, plus la bande déarr °
déburgence
troncon entre la tangenziale ovest di Milano et le km 125+000 : trois
voies de 3,75 m de large chacune, pluslabanded 6 adb bt g g nce




Autres modes de transport dans la zone desservie par
I’A4

Depuis| 6i nt er awola @ngennate di Torino, au km 2+056, il
est possible de rejoindre | 6 a®r opme r tCaselle
(https://www.aeroportoditorino.it), qui se trouve a environ 13 km de la
sortiede| &.A

Depuis la gare de péage de Marcallo Mesero, au km 104+750, il est
possible de rejoindre, par la SS336 dir, le terminal TLdel 6 a®rdepor t
Malpensa (https://www.milanomalpensa-airport.com/it), qui se trouve a
environ 23 km de la sortie de | @ Ale terminal T2 se trouve a environ

26 km de la sortiede | d.A

Circulation alternative

Sous réserve d 6 u wéefication de la circulation a effectuer par le
propriétaire de lar out e/ | dorapétentey les tpridcipaux itinéraires
alternatifs possiblesal 6 a u t AdrTorina-Milano sont les suivants :

SS11 - Strada Padana Superiore qui longe | @ Antre | 6 ®c hangeu
de Torino (km 2+056) et Borgo d 6 A(kne 36+717) - longueur de

| 6i ti n®r ai r environ 42 km
(https://maps.app.qoo.gllyZupD7xQHHP7yX2u7) ;

SS11 et SP143 entre les gares de péage de Borgo d 6 A(kne
36+717) et Santhia (km 45+210) - longueur de | 6i t i en®aonai r e
23 km (https://maps.app.qoo.gl/ZRAMH5EbcZIJCcW7xCA) ;

A26 entre les interconnexions de Santhia (km 43+879) et Biandrate
Vicolungo (km 72+452) - longueur de | 6 i t i en®ona56 rkra
(https://maps.app.goo.gl/RQJI9ePRg59e3iCBI8) ;

A26, SS11 et la tangenziale di Novara (SS703) entre
| 61 nt er deBlandsakei(kan2+452) et la gare de Novara est
(km 89+950) - longueur de | O01i t i refaviromi 35e km
(https://maps.app.qoo.gl/wenfDTciyu7dNQCSS8) ;

Tangenziale di Novara (SS703) et SS11 entre la gare de Novara
est (km 89+950) et Milano (zone de Cascina Merlata) - longueur de
| 6i ti n®r ai r environ 40 km
(https://maps.app.qoo.gl/nnJD8DRNVEK1F7KBY9).
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Des que possible

surle sitewebdel 6 e nt mwewsatapwed.it

sur le canal Telegram dédié
« A4 » (https://t.me/SATAPTroncoA4)

et sur le canal WhatsApp dédié
« A4 » (https://m.satapweb.it/whatsappA4.html)

les fermetures prévuesd 6 i t i nd®r &d hr eerstgles airesde
service sont communiquées.

Ces communiqués restenten lignej u s dewr&éouverture.
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PRINCIPES FONDAMENTAUX

Cette section présente les principes de base des activités confiées aux
concessionnaires d daut oneavernmes ddbacet ddent rdet i e
| 6i nf r adansrleucadrewdréasysteme général visant a protéger les
citoyens qui utilisent] 6 i n f r aastéroutiee.t ur e

EGALITE

S.AT.AP. S.p.A exerce ses activites en respectant le principe de
| 60 ®g des idtoit® des usagers, sans aucune distinction entre ses
usagers pour des raisons de sexe, de nationalité, de langue, de religion
etd 6 o p i politiquess

S.AT.AP. S.p.A. s 6 e n gégatpment a assurer | 6 ® g deltraiten@nt,
dans les mémes conditions de service, entre les différentes zones
géographiques et entre les différentes catégoriesd 6 usager s

IMPARTIALITE

S.AT.AP. S.p.A. s 6 e n gaaegerer ses activités sous concession de
maniére objective, équitable et impartiale.

CONTINUITE

S.ATAP. SpA s 06engageaintenir la fonctionnalité de

| 6i nf r aautonoutiaret axplogée en concession par le biais d 6 u n
entretien et de réparations en temps opportun. Les exceptions sont les
casd 61 nt e oude fonciioonement irrégulier dus a la force majeure
et/ou dans tous les cas non imputables a S.A.T.A.P. S.p.A.

Dans ce cas, S.AT.AP. Sp.A. s 60 e n gtaugelis a garantir aux
usagers le moins de désagréments possibles et a les informer, lorsque
cela est techniguement possible, de la maniere la plus appropriée.

PARTICIPATION

S.A.T.A.P. S.p.A. reconnait que ses usagers ont le droit de bénéficier de
services qualitativement efficaces. Pour cette raison, elle favorise
| 61 nf olarplast large mpossible des usagers sur le contrble et la
vérification de la fonctionnalité des services fournis également par des
tiers mandates a cet effet.

10




EFFICIENCE ET EFFICACITE

S.AT.AP. S.p.A. exerce ses activités sous concession de maniere
efficiente, ¢ 6 eaglite avec diligence, et efficace, ¢ 6 eaglite aussi utile
gue possible pour ses usagers. Elle s 6 e n gegalpment a maintenir et a
améliorer] 6 ef f etk 0 e h tdexsarndcestofterts.

COURTOISIE ET TRANSPARENCE

S.AT.AP. S.p.A. s 0 e n gaangeeer ses activités avec la plus grande
courtoisie de la part de ses employés dans leurs relations avec le public
et a garantir la disponibilité et | 6 a ¢ ¢ e snaximalesldestin®rmations
sur les activités g u 6 éolrnite

DROIT A L'INFORMATION

S.AT.AP. S.p.A. met a disposition les ressources et la technologie
nécessaires pour transmettre au public les principales informations sur le
trafic et les conditions routieres sur les trongons autoroutiers sous
concession.

PROTECTION DE LA CONFIDENTIALITE

S.AT.AP. S.p.A. s 6 e n gaaggrantir la confidentialité de ses usagers.
L 6 us aagle droit d 6 ° inforemé de la maniére dont ses données
personnelles sont traitées dans un langage simple et compréhensible et
d 6 e x p wnicomsentement libre, différencié et révocable concernant les
différentes possibilités d 6 u t i ldéssl@nhéesp yrcompris par des tiers
autorisés.

La politigue de confidentialité conforme au nouveau réglement est
publiée sur le site web institutionnel accessible a | 6 a d rseisarstes:
www.Ssatapweb.it

11
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PEAGE

Les péages autoroutiers peuvent étre percus au moyen du systeme de
péage de type « fermé » ou « semi-fermé ».

SYSTEME FERME : les trongons autoroutiers pour lesquels la
perception du péage s 0 ef f gaclt &wien t e r de®@drésade sogtie
avec des voies canalisées dotées d 6 ® g u I p eapablestde détecter
les véhicules, de les classer correctement en fonction de parametres
physiques objectifs et de calculer la distance en kilométres par rapport a
la distance parcourue. La distance parcourue est déterminée par le
passage du véhicule par deux points de détection (gares de péage
doenttrd®esortie) de | 6i nf r a setiés @ad tdwmrue ,ar aest e
échangeurs et équipés de canalisation de la circulation et de barriéres.
Dans ces gares, la détection et la classification automatiques du véhicule
en transit ont lieu. Le calcul du péage lors du passage a la gare de sortie
est basé sur un tarif unitaire, par kilometre et par classe de véhicule,
défini dans le contrat liant le concessionnaire au concédant.

SYSTEME SEMI-FERME : les troncons autoroutiers pour lesquels la
perception du péage s 6 ef f maclt &ien t e r da®@arés alé péage
dotées de voies canalisées et d 6 ®q u i p eapablestds détecter les
véhicules, de les classer correctement en fonction de paramétres
physiques objectifs et d 6 a s s ane iloeagueur au trajet effectué. La
distance peut étre calculée de maniére a correspondre a la distance
parcourue (dans le cas d 6 utinéraire unique qui dépend de la méme
gare de péage) ou attribuée sur une base conventionnelle, dans le cas
doi t i ra®matiis quedépendentde la méme gare de péage.

Le péage est équivalent au rapport entre les tarifs unitaires par kilométre
(approuves par décret interministériel) et le trongcon examiné, augmente

de la redevance supplémentaire (dite surtaxe) a verser a ANAS
conformément a | 6 a r 19, pardagraphe 9 bis du décret-loi 78/2009
converti avec des modifications par la loi 102/2009 et par | 6 arlb,i c |
paragraphe 4, du décret-loi 78/2010. La TVA au taux en vigueur est
ajoutée a ce montant. La valeur résultant de la somme des montants
déterminés ci-dessus est arrondie a la dizaine de centimes d 6eur o
supérieure.

12




Le tarif unitaire est proportionné aux caractéristiquesdel 6 i nf r aes t r u
au type de véhicule utilisé selon le systeme de classification actuellement

en vigueur appelé « Essieu-Gabarit », tel que précisé sur le site internet
www.satapweb.it sous « Info péage ».

Les tarifs unitaires sont périodiguement mis a jour selon la formule
établie dans | 6 a c deocondession en vigueur entre le ministere des
Infrastructures et des Transports et le concessionnaire SATAP.
L 6 a u g me rannaetleido tarif unitaire s 6 a p p $ansgaucan pouvoir
discrétionnaire a tous les troncons autoroutiers a péage exploités par
SATAP. Les tarifs de péage pour circuler sur le réseau exploiteé par
SATAP peuvent étre consultés sur le site Internet du concessionnaire
www.satapweb.it. L 6 ® | a b etrl adtaipgn destarifs ipaumles trajets
relevent de la compétence exclusive de SATAP S.p.A.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7C317508380e8c40f3e6fe08dc4352ed1f%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638459270640430252%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Hn9McLL6LQIVfZCFCEHbJdxB58yMTsvqZzNIuLIzo4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7C317508380e8c40f3e6fe08dc4352ed1f%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638459270640430252%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Hn9McLL6LQIVfZCFCEHbJdxB58yMTsvqZzNIuLIzo4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7C317508380e8c40f3e6fe08dc4352ed1f%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638459270640430252%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Hn9McLL6LQIVfZCFCEHbJdxB58yMTsvqZzNIuLIzo4%3D&reserved=0

Selon ce systeme, la flotte de vehicules est divisée en cing classes a
| & ade deex mesures :

le « gabarit », ¢ 0 eaglite la hauteur du véhicule mesurée au niveau
de | 6 e sdes reues avant. Ce critere permet de classer tous les
véhicules a deux essieux et de définir deux classes ;

les « essieux », ¢ 0 easlite le nombre d 6 e s sdu eséhixule. Ce
critere permet de classer tous les véhicules et convois a trois
essieux ou plusetd 6 ®t lashrbig autres classes.

l Y
‘ Classification des véhicules }

T |

I =
Classe Caractéristiques Exemples
A a 2 essieux avec une hauteur au ) i
droitde | 6 e sawantedd,3 m ﬁ [10m % 3 Gip R
a 2 essieux avec une hauteur au !
B droitde| 0 e savantee 1,3 m H ”g ~— v—s ﬁ
3 véhicules a 3 essieux -Gy @) s H
Lo efmpp
véhicules a 4 essieux ==
4 e . e oo

5 véhicules a 5 essieux ou plus ‘ }; : ;

Usager sans ticket

Si le ticket n @st pas présenté a la gare de sortie, le péage est calculé,
selon la loi, a partir de la gare la plus éloignée. Lausager a toutefois la
possibilité¢ d 6 a-vettifter la gare d@ntrée en la déclarant directement au
receveur de péage avec lequel ils 6 i n t &la da® deesortie ou, suite a
| tnigsion d 6 wapport de non-paiement du péage a la voie automatique
ou au poste de péage en libre-service, en remplissant le formulaire
présent sur le site. SATAP se réserve le droit ddccepter
| aut oc e da ilaf gaw adéntréen et d 6 e f f edest comtndles
ultérieurs sur la véracité de la déclaration. En cas de non-paiement des
montants susmentionnés, les documents pertinents seront transmis a la
police de la circulation pour la notification conséquente de sanctions
administratives conformément a | 6 a r1¥76, aihéas 11 et 21, du Code
de la route pour la violation constatée de | 6 o b | degpayteri leopgage
autoroutier (qui prévoit le paiement d @& somme allant de 87,00 Ua
344,00 Uet le retrait de 2 points du permis de conduire du contrevenant
effectif).
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COMMENT PAYER LE PEAGE

Les péages peuvent étre payeés en especes exclusivement aux voies
manuelles gerées par des receveurs de péage ou aux guichets
automatiques ; les principales devises étrangeres sont acceptées pour
le paiement dans les voies manuelles, avec rendu de monnaie en
euros si nécessaire.

Pour le paiement des péages, il est possible d 6 o p poer rdes
systemes dynamiques de telépéage oud 0 u t dek cades Yiacard de
compte courant, les cartes de crédit acceptées (dont le logo est affiché
sur la machine) ou des cartes de débit Fast-Pay. Tous les types de
voies sont équipés de lecteurs de bandes magnétiques et de
lecteurs de cartes sans contact.

Le prestataire national de services Telepass, qui continuera a
fonctionner, a été rejoint par d 6 a u prestatires de services de
télepéage accredités pour fournir des services liés au service
européen de télépéage « SET » et au service interopérable de
télepéage « SIT ».

Les prestataires de services de télépéage et les types de services
offerts sont résumeés ci-dessous. Les mises a jour sont publiées sur le
sitewebdel 6entrepri se

Prestataire de services de télépéage et type de service

AS 24 ITALIA S.R.L Service interopérable de télépéage (SIT)
Axxés SAS Service européen de télépéage (SET)
Axxés SAS Service interopérable de télépéage (SIT)

DKV Euro Service GmbH  Service européen de télépéage (SET)

DKV Euro Service GmbH  Service interopérable de télépéage (SIT)

UnipolTech S.p.A. Service européen de télépéage (SET)
UnipolTech S.p.A. Service interopérable de télépéage (SIT)
Telepass S.p.A. National

Tolltickets GmbH Service interopérable de télépéage (SIT)

CARTE VIACARD DE COMPTE COURANT

I s 6 ad ® dnstrument de paiement magnétique - émis contre un
contrat Viacard - qui ne peut étre émis que par des établissements de
crédit conventionnés pour ce service.

LA CARTE VIACARD « RECHARGEABLE »
Dans les gares de péage S.A.T.A.P. S.p.A,, elle est acceptée comme

mode de paiement. Au centre de services (CRU), il n 6 epastpossible

de payer avec une carte Viacard rechargeable.
15




Les modes de paiement possibles dans les différents types de voies

Des lecteurs de cartes « sans contact » ont été installés dans les voies automatisées pour les
paiements effectués avec des cartes de crédit a puce émises par les circuits Visa, Mastercard

et Maestro.
signalisation type de voie sign_alisation mode de paiement
verticale horizontale

espeéces, Viacard, cartes de crédit,

opérateur Bancomat Fastpay

. . espeéces, Viacard, cartes de crédit,
E caisse automatique Bancomat Fastpay

CARTE ))))) Viacard, cartes de crédit, Bancomat
- cartes Fastpay

Telepass, Service européen de
o télépéage (SET), Service

@ ] télepeage interopérable de télépéage pour
poids lourds (SIT-MP)

Fastpay, Telepass, Service européen
cartes et télépéage . de teI'epeage (SI,ET:)’ :‘.‘aerwce
interopérable de télépéage pour
poids lourds (SIT-MP)

) ) Viacard, cartes de crédit, Bancomat

espeéces, Viacard, cartes de crédit,
(®) Bancomat Fastpay, Telepass, Service
européen de télépéage (SET),
Service interopérable de télépéage
pour poids lourds (SIT-MP)

caisse automatique et
- télépéage
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DOCUMENTS DE VOYAGE

L 6 e nsurl®ea ut peutcelfdire a partirde | 6 udesegares du réseau
interconnecté, ce qui permet de traverser des troncons ddaut or o
contigus exploités par différentes sociétés, avec un paiement unique a
destination.

Ticket ordinaire

numéro voie d’acces
progressif du code de la gare
jour depuis le d’entrée

début de I’année

code heures et
émetteur mmutes d entrée

\ Stazione di erjtrata

numéro
progressif
ticket

classe
d’entrée

mode
d’émission

' 4N | ILANO GHlSOL_FA SATA
1 172 09 55 443 9454 0024

WAAAE R TR R B TO0 Dk L DA, I TRECE | CLASSE |'|'u.|

HERRENII

Tronco A4 Torino - Milano

DA COMPILARE SOLO A CURA DEGLI ESENTI A NMORMA DI L

Ente asonts & nonma o {ar. 373 Reg. C0.5.) NOME E COGNOME BEJ CONDUCENTE

TIFO VERCOLD TARGA VEICOLD M. TESSERA POLLEA STRADALE FiRwLe,

Le ticket ordinaire contient sur une bande magnétique les données
concernant la gare de péage d 6 e ntlerjdue | 6 h eet) seton le type
doi nst latldssediben.t r ®e

Ces données sont nécessaires pour exécuter correctement la transaction
de paiement du péage a la gare de péage de sortie.

A cette fin, | 6 u s esgimvité a prendre quelques précautions minimales

pour éviter que le ticket ne soit perdu ou endommageé pendant le voyage,

en le placant dans un endroit pratique, sans le plieretsans| 0 e x padas e r
chaleur ou a des sources magneétiques.

En cas de perte, un rapport de non-paiement est établi pour | 6i t i n®
correspondant a la gare de peéage interconnectée la plus éloignee,
comme le prévoit| 6 a rl176j atinkael6, du Code de la route en vigueur.

L 6 u s a muwefois la possibilité de prouver la gare de péaged 6 e n.t r ®e
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Certificat de passage

Aux voies de sortie manuelles et automatiques, il est possible de
retirer le recu de paiement (certificat de passage).

Voies automatiques

satap S.p.4.

Tronco A4 Torino-Hilano
Direzione e Coordinamento ASTH
Via Bonzanigo 22
10144, Torino (Tﬂ)

Tel (+39) 011-439211
nail: sataplsatapweb. it

ATTESTATO DI TRANSITO
TRANSIT CERTIFICATE

MODALITA' DI PAGAMENTO
TERHS OF PAYHERT

__________ CUN]_‘GNTF -

DATA ¢ ORA: N4 15:28
ENIRAM TORTONA 522}
USCITA:  RONDISSONME 420
CLASSE: f
PISTA: 29
ESATTORE : 006265
PEDAGGIO € 13,20

DOCUNENTO NON vALIDOD
AT FINI FISCAL 1
INVALID DOCUMENT FOR TAX PURPOSES

La fattura sara esessa soltanto dietro
richiesta del cliente da conpilarsi con
le modalita indicate sul sito
WM. satapweb. lt/mhlllshca4

__________________

INF DRHAZIUN]
I suoi dati personali saranno trattati
da Satap 5.p.A. quale titalare del
trattanento ai sensi del Regolamento
UE n. 2016/679. Inforsativa consultabile
su wwa. satapweb, 1t/infoprivacy

NOTIC
Your personal data will be processed
by aatag 5.p.A. as processor pursuant
to Regulation EU n. 2016/679.
For mfomtwn visit

HIN satapweb. it/en/inf

0014202924111215280938

Voies manuelles

Satap S.p.A.

Tronco A4 Torino-Milano
Direzione e Coordinamento ASTM
Via Bonzanigo 22
10144, Torino (TO)

Tel (+39) 011-4392111
mail: satap@satapweb.it

ATTESTATO DI TRANSITO
TRANSIT CERTIFICATE

MODALITA' DI PAGAMENTO
TERMS OF PAYMENT

CONTANTE

ESATTORE : 006500
DATA e ORA: 12/11/2024 15:44

ENTRATA : MILANO TANGENZIALE N444
USCITA : RONDISSONE 420
PISTA LD § § CLASSE: A
PEDAGGIO € 19,20

DOCUMENTO NON VALIDO Al FINI FISCALI
INVALID DOCUMENT FOR TAX PURPOSES

La fattura sara emessa soltanto dietro richiesta del
cliente da compilarsi con le modalita indicate sul
sito www.satapweb.itymodulisticad

INFORMAZIONI
| suoi dati personali saranno trattati da Satap S.p.A
quale titolare del trattamento ai sensi del
Regolamento UE n. 2016/679. Inforrmativa
consultabile su yeww.satapweb.itinfoprivacy

NOTICE
Your personal data will be processed by Satap
S.p.A. as processor pursuant to Regulation EU n
2016/679. For information visit

. www.satapweb, iYen/infoprivacy

0014201124111215440000

Si un certificat de non-paiement est délivré, le péage doit étre acquitté

dans les 15 jours suivant sa délivrance selon les modalités suivantes :

1. Centre de relations avec les usagers SATAP
2. Barriere de perception manuelle du trongon correspondant
3. Compte courant postal (voir page 18)

Le numérod 6 i mmat r ducovéhicudetet l® muméro du rapport de
non-paiement doivent étre inscrits dans le MOTIF.
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Rapport de non-paiement du péage (RMPP)

Lors des opérations de paiement, il arrive que | & agemcontre des
désagréments qui modifient la procédure normale de perception. Si le
probléeme survient a une barriere gérée par le receveur de péage, celui-Ci
pourra vous indiquer la meilleure solution. Si, en revanche, le probléme
survient au niveau d 6 u lmaeiere automatique, il est recommandé de ne
pas descendre du véhicule et de ne pas reculer sur la voie, mais
d 6 a p pauy Erbouton « richiesta di intervento » (assistance), en
communiquant avec le personnel responsable par interphone. Récupérez

le recu de la fente, ou sont indiqués le mode de paiement et les contacts
utiles. Si le probleme survient a une barriere de télépéage spécialisée et
gue vous ne disposez pas de | 6 a p pnacessaird, vous devrez vous
rendre apres votre passage dans un centre de relations avec les usagers
(CRU)

S.A-T.A.P. S.p.A. pour régulariser le péage ou écrire un e-mail a
ufficioutentiad@satapweb.it pour recevoir des instructions. Si le rapport
de non-paiement est établi pour des raisons non imputables al 6 us a g €
aucune majoration ne sera appliguée au péage da.

Il convient de noter que : « Pour| 6 usded édraut apéageguwen 6 a
pas de ticket d 6 e n tou Qe utilise les installations de contréle de
maniére inappropriée par rapport au ticket en sa possession, le péage a
payer est calculé a partir de la gare de péage d 6 e n ta pl@eéloignée
pour la classe de son véhicule. L 6 u s adaepossibilité de prouver la
gare de péage d 0 e n.t»r(aRiiele 176 alinéa 16 du Code de la route).

L 6 u s aagomitefois la possibilité d 6 a-gettifier la gare d 6 e n err l® e
déclarant directement au receveur de péage avec lequelils 6 i nt &la f a
gare de sortie (barriere manuelle) ou, suite al 6 ® mi & & uapport de
non-paiement du péage a la voie automatique ou au poste de péage en
libre-service, en remplissant le formulaire disponible sous « Services » -

« Formulaires » du site https://www.satapweb.it. La société se réserve

le droit dd@ccepter| 6 a ut o c edetaigdre dodatréa eb dieffectuer des
contrbles ultérieurs sur la véracité de la déclaration. Le péage peut étre
payé dans un délai de 15 jours a compter de la date de passage. En cas
de paiement hors délai, le montant est majoré de 2,58 Upour frais de
recouvrement. Si le non-paiement persiste, la procédure de
recouvrement forcé sera activée avec | aGgmentation conséguente des
codts a supporter par le débiteur (art. 373 du Code de la route).

En cas de non-paiement des montants susmentionnés, les
documents pertinents pourront étre transmis au bureau des procés-
verbaux de la section de la police de la circulation pour la
notification conséquente de sanctions administratives
conformément a I’article 176, alinéas 11 et 21, du Code de la route
pour la violation constatée de I'obligation de payer le péage
autoroutier (qui prévoit une sanction administrative selon les
indications du Code de la route et le retrait de 2 points du permis de
conduire du contrevenant effectif). Pour plusd 6 i nf o r Ismlhuteauo n s
RMPP est a votre disposition via :

Numeéro de téléphone : 011 91.41.53.85
Adresse e-mail : rmppad@satapweb.it
PEC : rmpp.satap@legalmail.it
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.satapweb.it%2F&data=05%7C02%7Cvtassone%40satapweb.it%7Cc5aa4134c86a447a3c5f08dd6ad81c58%7Cd1e6ae8de7a74bc28a92b3b11247e59c%7C1%7C0%7C638784198602999142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BYzMw05%2BHdfnE%2BaHcRFQYw3AqIk9STM59Fq4%2FVN08oo%3D&reserved=0
mailto:rmppa4@satapweb.it
mailto:rmpp.satap@legalmail.it

Comment payer

Actuellement, le reglement d 6 urapport de non-paiement peut étre
effectué en se connectant au site web avec une carte de crédit et
€ satispay ou par virement postal ou dans un bureau de poste par
compte courant postal. Plusd 6 i n f o rsom dispamibles sur le site
web : www.satapweb.it sous En voyage A4/Paiement en ligne.

BARRIERES
TRONCON COMPTE POSTAL VIREMENT BANCAIRE MANUELLES
A4 18162107 IBAN : DU MEME
TO-MI (le numeéro IT35C0760101000000018162107 TRONCON

doi mmat rduculpc:BpPITRRXXX
véhicule etle numeérodu p~oTE ITALIANE

rapport de non-paiement
doivent étre inscrits dans
le MOTIF)

FACTURATION DES PEAGES

Facturation

Le certificat de passage est un recu de paiement, mais n 6 epastvalable
a des fins fiscales. Si | 6 u s a gffeatué des passages sur les deux
troncons, les factures doivent étre demandées séparément pour chaque
troncon en remplissant deux formulaires différents, | 6 ponr le trongcon
A21 TO-PC et | 06 a paurrleetroncon A4 TO-MI. Les formulaires peuvent
étre téléchargés en se connectant sur le site web www.satapweb.it sous
« Services/Formulaires ». La demande de facture doit étre accompagnée
des certificats de passage originaux (Décret du Ministére des Finances
du 20/07/1979) et signée pour la prise de responsabilité nécessaire.

i | i
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CENTRE DE RELATIONS AVEC LES
USAGERS

EMPLACEMENT | AUTOROUTE HEURES D’OUVERTURE AU
PUBLIC

du lundi au vendredi
Novara est (NO) A4 TO-MI 8h30-12h30/13 h 30-16 h 30

(Il est conseillé de consulter le site www.satapweb.it sous « Services »
pour toute mise a joursurl 6 o u v et/outlafarneeture de notre bureau).

Le centre de relations avec les usagers est un centre de vente et
d6assi gualfienmua les systemes de paiement automatique des
péages. Le service € satispay est également disponible

Les opérations suivantes peuvent étre effectuées dans ces bureaux :

1. Conclure des contrats de type Family, Twin, et ordinaires, modifier le compte
courant Viacard et procéder a toutes les modifications contractuelles nécessaires :

la délivrance de duplicatas de cartes Viacard de compte courant ;
la délivrance et/ou le remplacementde | 6 a p platélépaade ;
| 61 ns @& deis getvices Premium, Wow et Truck ;

les associations/changements de plaquesd 6 i mma t r dssoaiéesaatixi 0 n
appareils de télépéage ;

la gestion des déclarations de perte ou de vol de titres ;
les modifications de coordonnées des usagers du télépéage ;
la restitution de titres : Viacard de compte courant et/ou appareils de télépéage ;

| 6 a d hardsdi ®vne n téduetibris et promotionslorsdel 6 ouveédbtmr e
contrat ;

la cléture de contrats.

2. 1l est possible de demander des duplicatas de cartes Viacard rechargeables et
d 6 ®t kaUdacture. Au centre de relations avec les usagers, les usagers peuvent
également :

trouver des formulaires pour demander la facturation des péages payés en
especes;

connaitre les tarifs des péages ;

régler les péages impayés de S.A.T.A.P. et d 6 a u toncessionnaires tels que
CDT A10 et Al12, SAV, CISA, MILANO SERRAVALLE, SITAF, ATS, AT-CN,
BRE.BE.MI, TANG. ESTERNA, AUTOVIA PADANA et ITP 1et2;

régulariser les trajets de télépéage ;

demander des suggestions, des informations et/ou de | 6 aein das de besoin.

Dans tous les cas, le personnel présent pourra orienter les usagers vers
la fonction compétentede!l 6 entr epri se
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MOBILITE

Le service est essentiellement basé sur :

| 6i nfr ab ® a ut awveosastoeviages civils et ses
équipements ;

le personnel : il gere toutes les activités, directes et indirectes, qui
forment et garantissent le service.

Le comportementdes usagersde |l 6 a u t contribuwetegalement au
succes du service.

Le service de mobilité comprend les activités menées pour :

veiller a ce que le troncon d 6 aut oat ¢tesl zomes rattachées
puissent étre empruntés en toute sécurité et dans le respect du Code
de laroute ;

rétablir la fourniture du service encas d 6 ® v ® n pemwghateur, tel
que la limitation de la circulation réguliere ou de la sécurité ;

assurer la disponibilit¢ d 6 u organisation capable de fournir une
assistance (intervention du personnel SATAP et des véhicules de
secours en cas de perturbation) et une information adéquate a tout
moment.

Le calendrier des restrictions de circulation est publié sur le site Internet
www.satapweb.it, sous « En voyage », a la page « Mesures de limitation
etd 01 nt ededaiciccdlation ».
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Centre des opérations et de contréle (COC)

Indispensable au fonctionnement de| 6 e n s e@aribd aeu t dercentrd e ,
des opérations et de contrdle (COC) est opérationnel 24 heures sur 24
sur le site de Rondissone.

Il estdoté d 6 ® g u i p et aeetechnslogies de pointe et constitue une
structure d 6 i n f o etnda tontrdla essentielle pour les opérateurs et
les voyageurs.

Par le biais d 6 wysteme informatique spécial, le centre des opérations
et de controle :

gere les événements en mettant a jour les informations destinées aux
usagers au moyen de panneaux a messages Vvariables et en
envoyant des alertes aux organismesd 6 i nf oy mat i on

coordonne les opérations de secours sur les autoroutes ;

signale aux techniciens compétents toute défaillance des installations
et des équipements;

encasd 6 u r g taitedes demandesd 6 i n f o rtéiéphoriiqoes s
des usagers ;

gere les événements en étroite collaboration avec les centres des
opérations des servicesd 6 u r getde aeolice de la circulation.
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Gestion du trafic

Cette activité, a laquelle participent plusieurs composantes de
| 6 e nt restpprincisalement exercee par le service de trafic et de
sécurité, dont le personnel travaille dans les centres de circulation.

L 6 as s i auk asagers en transit est une caractéristique du service
autoroutier. Les activités des auxiliaires de circulation sont régies par un

N

protocoled 6 a ¢ signé ayec le ministéerede!l 61 nt ®r i eur

Les auxiliaires soutiennent la police de la circulation, interviennent en
cas d 6 a c c i foumissent une assistance aux automobilistes en
détresse, menent des activités visant a préserver la sécurité routiere et
déclenchent des alertes en cas de perturbations graves de la circulation.

Dans le cas d 6 a c c i ghres nbtessés, ils enregistrent directement
| 6 ®v ® npoun ke transmettre ensuite a la sous-section compétente de
la police de la circulation.

Le service est assuré 24 heures sur 24 par des véhicules équipés de
matérield 6 i nt e d ¥ & m et depamneaux a messages variables.

Gestion des secours

Dépannage

Le centre des opérations et de contréle supervise également le service
de dépannage. Sur | 6 a ut oA4 oTorineMilano, cette tache est
déléguée aux organisations ACI Global, VAI Europ Assistance, IMA
Servizi et E.S.A. Euro Service Assistance, qui opérent par
| 6i nt e rdenl@udsiateliers agréeés.

Ce service est également garanti 24 h/24. Le dépannage peut étre
demandé directement aux organisations autorisées ou au centre des
opérations et de contréle du concessionnaire concerné pour le trongcon.

Dans ce dernier cas, | 6 o p ® véiftera girle véhicule se trouve a un
endroitsOretsil 6 u s @éjesune organisation en particulier.
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Dans le cas ou le véhicule n 6 epastsir ou crée un obstacle ou un danger,
le C.O.C. enverra sur place la dépanneuse la plus proche du véhicule a
secourir, quelle que soitl 6 or g a mdiguéeparlodu s.ager

Dans cette situation particuliere, | 6 h y p ode Bervice public essentiel
est remplie et, par conséquent, conformément a la directive ministérielle en
vigueur, lesdélaisd 6 i nt e isontdes suivamts :

20 minutes pour le dépannage d 6 wéticule d 6 umasse inférieure ou
égale a 3,5tonnes ;

30 minutes pour le dépannage d 6 wéhicule de plus de 3,5 tonnes.
Si, en revanche, le véhicule est en sécurité, a partir du momentoul 6 appe

de détresse est lancé, il existe un délai pour | 6 a r deilavd@anneuse sur
les lieux :

30 minutes le jour et 45 minutes la nuit et les jours fériés (de 22 h 00 a
06 h 00) pour les véhicules légers ;

60 minutes le jour et 70 minutes la nuit et les jours fériés (de 22 h 00 a
06h00) pour les poids lourds.

Pour tous les véhicules d’une capacité inférieure ou égale a
35 quintaux, il existe un service de « roaming » entre les organisations,
en vertu duquel un membre ACI, VAI, IMA ou E.S.A. a droit a une
assistance gratuite méme si, pour quelque raison que ce soit, il recoit une
assistance d 6 uautee organisation que celle a laquelle il est associé.

Service de bus

Il y a des arréts de bus le long de | @ Aorinoi Milano. Les informations et
les horaires sont disponibles auprés des compagnies suivantes :

b i 035 289000
A arriva 1035 285000

Contact Center Unico

t. (+39) 02-30089000
¥ Autostradale 1B (+39) 02-33910746

l'tabu59 06 88938232
0882 228960
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Opérations hivernales

Afin de garantir des conditions de sécurité et de circulation adéquates
méme pendant la période hivernale en présence de conditions
météorologiques défavorables telles que des chutes de neige et des
températures nettement inférieures a zéro, | 0 e nt raerpcourssag
serviced 6 e n't hiverhal. e n

Les interventions de prévention de la formation de verglas sont
effectuées al 6 ad &d®q u i p écdiquds pour répandre les fondants
routiers appropriés (par ex. chlorure de sodium), selon des procédures
préétablies. Le déneigement est également effectué selon des directives
prédéfinies et les employés interviennent a la demande du centre des
opérations et de controle.

L 6 a ¢ testwootdd@née par le personnel technique employé par le
concessionnaire, tandis que la surveillance continue des routes est
confiée aux auxiliaires de la circulation et a la police de la circulation.
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Police de la circulation
La police de la circulation est présentesur| 6 a u t Mrheures sar 24.

Elle opére en permanence avec plusieurs patrouilles et constitue un
point de référence principal pour le concessionnaire.

Sur le trongon A4 Torino-Milano, la sous-section est situeeal 6 ®c hangeu
de Novara est.

Outre les taches institutionnelles propres a la police de la circulation, la
sous-section abrite également le service de police judiciaire dontl 6 act i vi
principaleest] 6i nvestigati on

Les patrouilles en service le long des trongons autoroutiers du Piémont
et de la Vallée d 6 A o somt eoordonnées par le C.O.P.S. (centre des
opérations de la police de la circulation) basé a la caserne de la police
de la circulation de Settimo Torinese, via Paganini 60.

=11 s
ﬁl!ll”@.l‘“
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Planification des chantiers

Les chantiers sont indispensables pour assurer| 6 entatled a@apt at
constants des infrastructures afin d 6 o fles meilleures conditions de
sécurité aux voyageurs.

La programmation des chantiers impliquant la fermeture partielle de
voies et/ou des déviations est une activité importante pour une gestion
efficace du trafic.

Les interventions sont, dans la mesure du possible, planifiées selon les
principes de gestion suivants :

la planification pendant les périodes creuses ;
la notification préalable des chantiers ayant un impact sur la mobilité ;

la suspension des travaux en présence d 6 utmafic important et
réouverture des voies fermées pour | 6 e x ® des travanxhdans des
conditions de sécurité ;

| 6 ®1 1 ndesrclantiers pendant les périodes d 6 e x et l@seweek-
ends.

L 6 e n g agenseérable de la société dans la mise en T u v rde
programmes visant a fournir des niveaux toujours plus élevés de sécurité

des infrastructures nécessite, pour | 6 anen®eurs, | 61 nstael | a
chantiers qui ne peuvent pas étre enlevés pendant les périodes de
pointe du trafic.

A cet égard, une information adéquate est assurée par les canaux de
communication disponibles avec les usagers et le public.

L 64 O epastcaractérisée par une augmentation du trafic en été et ne
connait pas non plus d 6 e x ingogtant. Toutefois, la planification des
chantiers tient compte des volumes plus importants d 6 u s aajtendus
lors d 6 o ¢ ¢ amaiticolieres, telles que des événements : matchs de
football, concerts, salons, etc.

Sur le site www.satapweb.it toutes les fermetures actives et
programmeées sur la section A4 Torino-Milano sont publiées.

28



http://www.satapweb.it/
http://www.satapweb.it/
http://www.satapweb.it/
http://www.satapweb.it/
http://www.satapweb.it/

Véhicules ou transports exceptionnels

Selon le Code de la route (art. 10), un veéhicule exceptionnel est un
véhicule qui dépasse, en raison d 0 e x i gfenctiommealles speécifiques,
les limites de gabarit ou de masse prévues aux articles 61 et 62.

Pour la délivrance des autorisations de transit de véhicules exceptionnels
et de transport dans des conditions exceptionnelles, les personnes
concernées peuvent s 0 a d r dirctement aux bureaux de la barriére
d 6 a ut ale Rondissone, qui sont habilités a délivrer des autorisations
pour :

A AUTOSTRADA ASTI-CUNEO S.P.A. - A33 Asti-Cuneo
A AUTOSTRADA DEI FIORI S.P.A. - A6 Torino-Savona

A AUTOSTRADA PEDEMONTANA LOMBARDA S.P.A. - A60
Tangenziale Varese

BREBEMI S.P.A. - A35 Brescia-Milano

CONCESSIONI DEL TIRRENO i A10 Savona-Ventimiglia
SATAP S.P.A. - A4 Torino-Milano

SAV S.P.A. - A5 Quincinetto-Aosta

SISTRASB S.P.A. - T2 Traforo Gran San Bernardo

SITAF S.P.A. - A32 Torino-Bardonecchia

TANGENZIALE ESTERNA S.P.A. - A58 Tangenziale Est Esterna
Milano

o To Io Po Do Do Ix

Pour les informations et les autorisations :
Tél. 011 91.41.52.36
E-mail : autorizzazionitecs@satapweb.it

www.teonline.it

Remarque : pour plusd 6 i nf orsord téiionnfsr adelt et ueer
veuillez consulter le site web : www.satapweb.it sous « Services ».
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Flux de circulation

Trongon A4 Torino-Milano
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Le schéma ci-dessus montre|l 6 ® v odu trafia entre 2005 et 2024.

Trongon A4 - Trafic année 2024 - Nombre de véhicules-km par mois
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ENTRETIEN

Loent resttli @anc tcentralet @ur la maintenance efficace de

| 6 ens dehbdlienf r aasitoroutleretlLasrdemainesd 6 i nt ersuren
lesquels il est réparti, sont tous importants car chacun d 6 e ndux e
contribueal 6 obg¢d @at i éninivedu de service adéquat en termes de
sécurité et de confort. Les domaines les plus importants sont énumerés ci-
dessous.

Revétements des chaussées

Le maintien des chausséesa unbonniveaud 6 e f f peoretau vieh®ule
d 6 a wreiadhérence adéquate.

L 6 e nt seedmpasengénéralement de deux phases distinctes :

la surveillance et le contrdle des caractéristiques fonctionnelles et
structurelles du revétement de la chaussée ;

les travaux d 6 e n t mréventifeed correctif visant a rétablir | 6 ®t &
structurel et superficiel de la chaussée.

Sur la base des résultats des analyses issues de la premiere phase, des
travaux planifiess d 6 e n t dedat chaassée sont mis en place, consistant a
rétablir | 6 ®desadaractéristigues de surface, si les indices relatifs sont
déficients ou, dans le cas de réparations profondes, si les indices de
portance sont insuffisants.

Le revétement drainant antibruit est particulierement important, car |l
permet d 6 a ¢ ¢ fa®écurite strinseque del 6i nfr ad ® a m® tleu o
confort de conduite grace a la forte diminution du phénomene de

« pulvérisation » soulevé par les veéhicules, et de réduire | 6 i mgun C |
| 6 envi r ogracea taaediminution des émissions sonores résultant du
passage des véhicules. Ce type de revétement est désormais présent sur

la plupart des itinéraires.

Un dernier aspect a souligner est | 6 ut i Ildés@maats imassive de la
technique de recyclage des chaussées arrivées en fin de vie : | 6 ®nor
avantage environnemental (moins de carrieres pour les houveaux agrégats

et moins de décharges pour | 6 ®1 i ndes@aduitode démolition) est
certainement évident.

Signalisation horizontale et verticale

Un soin particulier est apporté al 6 e n t de ¢otité la signalisation et des
éléments réfléchissants a haute visibilité placés sur les cotés des
chaussées pour en marquer les limites.

La signalisation verticale et horizontale ainsi que le marquage des limites
de la chaussée font | 6 o O p a sueveillance constante afin de maintenir
leur efficacité en termes de lisibilité et de visibilité respectivement.
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Cameéras

Un systéme de vidéosurveillance et de contréle du trafic utilisant des
caméras est en place. Toutes les images sont envoyées au centre des
opérations et de contréle (COC).

Eclairage

Tous les échangeurs, les intersections avec les routes ordinaires et les
barrieres de péage sont équipés do6i nst ad d @¢ i aguisa g e
garantissent, dans toutes les conditions, la visibilité nécessaire aux

points de convergence du trafic provenant de différentes directions.
Toutes les installations font | 6 o ld j0 @ wueveillance constante afin

d 0 a s deurrb@ fonctionnement.

Surveillance et entretien des « ceuvres d’art »

Le contréle de la stabilité et des conditions fonctionnelles des ponts,
des passages supérieurs et des passages inférieurs est effectué
périodiguement par du personnel spécialisé et permet de planifier les
travauxd 6 e n t endondtion des résultats de la surveillance.

Barriéres de sécurité

Les barrieres de sécurité disposées le long de | 6 aauteroutier
réduisent le risque de renversement ou de sortie de route des
véhicules et, grace a leurs caractéristiques particuliéres, absorbent
| 6 ®neade ¢ i6 € mpPatetl 6 e nt régulier et e remplacement
immédiat en cas de dommages, une amélioration supplémentaire des
caractéristiques fonctionnelles est en cours afin de poursuivre la
modernisationde!l 6i nfrastructure
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INFORMATIONS POUR LES
VOYAGEURS

Avant le voyage

Avant d 6 e nt r e pnrveyage owede s 6 e n g ulguA litinéraire géré
par SATAP, | 0 u s @ugseuhaite connaitre la situation de la mobilité ou
les conditions météorologiques, ainsi que des informations générales sur
| Gut i let faagestimnde | 601 nf r a ett des cdrvices,e peut
consulter :

le serviced 6 i nf o gémaaeisur fa situation du trafic par le biais
des bulletins du C.C.1.S.S. - Onda Verde diffusés par radio et
disponibles sur le site web correspondant Paged 6 a cle QCESIS ;

le site web www.satapweb.it, ou il est possible de voir certaines des
images transmises par les caméras situées lelongde | 6i t iah,®r ai
sur la carte interactive, les temps de trajet vers et depuis les
principales destinationsdel 6 i t icon®rnga; r e

les événements liés a la circulation, les fermetures etl 6 i ndi sponi
des services dans les aires de service sont également publiés sur le
site web, sous « En voyage » et sur la carte interactive ;

le numéro gratuit 803 333 (depuis | 61 taulle emyméro de
téléphone fixe avec | & i n dirtecnatibnalf 011.088.64.64 (depuis
| 6 ®t r achfg2d heures sur 24 ;

le personnel en service dans les gares de péage ;

le canal Telegram dédié

(https://t.me/SATAPTroncoA4)

le canal WhatsApp dédié

(https://cutt.ly/AASATAPWhatsApp)
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Pendant le voyage

Les informations sur le trafic et les urgences sont fournies aux usagers
avec des mises a jour adéquates et rapides :

a) au moyen de panneaux a messages variables (PMV) ;

b) dans la section dédiée, intitulée « Perturbations de la circulation /
Urgences en cours », du site web, accessible par un lien sur la page
ddaccuei l

c) en appelant le numéro gratuit 803 333 (depuis | 601 toalla e)
numero de téléphone fixe avec | 6 i n dnhieroaidnal ©11.088.64.64
(depuis| 0 ®t r actifg2d heyres sur 24,

Quelques exemples de pictogrammes visibles sur les PMV

embouteillage section travaux en accident
. fermée, cours
P sortie A
obligatoire
vent fort verglas — ] brouillard Fgl neige
R A ® ®
® B NEVE

Les panneaux a messages variables permettent de publier des
informations qui doivent étre résumées en un nombre limité de
caracteres.

=
=
=]
=
=

La publication des messages suit une hiérarchie qui favorise la
publication des messages de danger tels que, par exemple, les
embouteillages, les obstacles, les accidents, par rapport a tous les
autres.

En cours de route, afin de ne pas distraire les conducteurs, il n 6 epast
possible de publier des messages avec des textes « alternés ».
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PANNEAUX A MESSAGES VARIABLES EN COURS DE ROUTE : EXEMPLES ET
DISPONIBILITE DES CARACTERES

Les feux clignotants sont activés en cas de situations ou d 6 ®v ®n e me nt
importants a proximité immédiate du PMV. S 06 iedt présent, le deuxieme
pictogramme indique la conséquencedel 6 ®v ®n e me n t

RALENTISSEMENT : indique une progression lente et la possibilité
de formatond 6 e mbout ei | | ages.

EMBOUTEILLAGE : signifie que les véhicules restent immobiles plus
longtemps q u 6 reonvement.

BLOCAGE : indique g u § a uine obstruction compléte sur le trongon
autoroutier (par exemple, en raisond 6 @aatident).

Accidents et dangers

Outre les embouteillages, tout obstacle constitue un danger ; par
conséguent, méme si la circulation n 6 e pas affectée, ils sont
signalés, souvent a | 0 a dudpietogramme « autres dangers », par
exemple :

MATERIAUX SUR LA CHAUSSEE

Evénements
BROUILLARD

Attention ! Présence de bancs de brouillard : adapter la vitesse et la
distance de sécurité.
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NEIGE

MEZ221 INVERNALI
IN HOVIMENTO
PRUDENZA!

Ce PMV indique g u aeigeetquel 06 a c des engirlé & service
hivernal peut entrainer des ralentissement.

Les chutes de neige sont importantes et la circulation dense peut géner les
chasse-neige, ce qui risque de provoquer des blocages. Il est obligatoire de
s 6 ® q e ghaines ou de pneus hiver.

Nous vous rappelons que, comme le prescrit le Code de la route (art. 149
al. 3), « lorsque des chasse-neige ou des épandeuses sont en action, les
véhicules doivent circuler avec la plus grande prudence. La distance de

sécurité par rapport a ces machines ne doit en aucun cas étre
inférieure a 20 m ...omissis ».

Informations sur l’'infrastructure

Localisation

Lelongdel 61 t iaut@®outer, I 6 u s pegt eldtecter sa positional 6 ai d
des indications de distance de | 6 a ut etrdesupareeaux indiquant le
nombre progressif des passages supérieurs.

INDICATION DE DISTANCE

-

o ,
-5 )] BIANDRATE

VICOLUNGO

Distance en km du

Distance a partir du début du .
péage

troncon autoroutier

Ces indications constituent une référence utile a communiquer en cas de
besoin ; en effet, grace a elles, le centre des opérations est en mesure de
déterminer rapidement et avec précision | 6 e mp | a deelmEewnd aug e r
| 6 aut.olkaoaouverture du signal pour la téléphonie mobile est
excellente.
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Site Internet

www.satapweb.it est le site web de SATAP S.p.A., qui contient toutes les
informations sur | 6 ent r:gmWfil desled e nt r lasmire] iEnéraire
autoroutier, services disponibles.

Communiquer avec SATAP

Communiquer en cas d’urgence

Encasd 6 ur gle @ ¢ £@ey eontacter :

le COC, via les bornes SOS équipées d 6 uinterphone ou d 6 u n
téléphone (011.91415201) ;

le numeéro gratuit 803 333 (depuis | 61 taulle @yméro de
téléphone fixe avec | 6 i n dinteenatibnialf 011.088.64.64 (depuis
| 6 ®t r achifg2d heures sur 24 ;

la police de la circulation - sous-section Novara est (0321.6381) ;

le numérod 6 a pdpdeul r gumigue EL2.

Communiquer pour d’autres besoins

A la page 54, vous trouverez les autres coordonnées disponibles pour
différents besoins.

Les usagers qui souhaitent faire des suggestions ou des
recommandations peuvent le faire :

par lettre adressée a :

- SATAP S.p.A.
via Bonzanigo, 22 - 10144 Torino (TO) ;

par e-mail adressé a : satap@satapweb.it ;

par téléphone au numéro 011.439211.
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SERVICES POUR LE CONFORT DES
VOYAGEURS

Aires de service

Il y a 9 aires de service disponibles, dont 5 en direction de Milano et 4 en
direction de Torino.

Les aires de service, outre le ravitailement en carburant et la
restauration, offrent une gamme de services auxiliaires qui peuvent
contribuer arendre | 0 aplus dgtéable et plus utile.

Les sociétés sous-concessionnaires des aires de service sont
responsablesde | 6 appr ovi ®n cbulaathdeanservices de bar,
de restauration et de supérette, du nettoyage des toilettes, des
plateformes et des espaces de vente, ainsi que de leur ajustement et de
leur entretien, tandis que les espaces verts et les aires de stationnement,
ainsi que la securité de la circulation al 6 i n td@®aelleecy sont sous la
responsabilité de SATAP.

Les prix des carburants peuvent également étre consultés sur le site
Internet www.satapweb.it sous « En voyage A4 » a la page « Aires de
service ».

Sur la méme page, il est possible de vérifier quelles sont les aires de
service qui disposent de bornes de recharge pour véhicules électriques
et hybrides, le nombre et le type de bornes de recharge, ainsi que la
puissance des bornes.

Pour plus d 6 i nf or ooasulierole site Internet : www.satapweb.it,
section « En voyage A4 ».

Les services proposés sont présentés dans le tableau ci-dessous.
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ACCESSIBILITE PMR

Lodentr edansi e mesure de ses compétences, garantit,
conformément aux dispositions de la réglementation en matiére
dodaccesstideild iprésénte charte des services, ainsi qu 6~
| 61 nf ofoumgetau public, | 6 a c ¢ e dotale lpaout lest RMR aux
services disponibles dans les aires de service.

Une PMR est définie comme toute personne dont la mobilité est réduite
en raison d 6 thandicap physique ou mental, sensoriel ou locomoteur,
permanent ou temporaire, par exemple :

- utilisateurs de fauteuils roulants ;
- personnes ayant des difficultés évidentes a marcher ;
- personnes aveugles ;

- personnes sourdes ;
- handicaps cognitifs graves.

Les usagers peuvent appeler le numéro gratuit 803 333 (depuis
| 61 toa llei rmnéro de téléphone fixe avec | 6 i n dinteenational f
011.088.64.64 (depuis | 6 ®t r poorgleteniy de | 6 apour des PMR,
gui sont actifs 24 heures sur 24.

En cas d 6 ®v ®n e mdrairiaist des variations des conditions
ddaccessti b utiit|®assodiéiéo dans le cadre de ses
compétences, dés g u 0 e doiit disgponibles, fournit des informations sur

son site web concernant | 6i ndi s @ventuellbd i n f®r asour uc
do®qui paane s aires de service de nature a limiter leur
accessibilité et leur utilisation, ainsi que le délai nécessaire a leur
rétablissement, en indiquant notamment pour les PMR | 6 ade seevice

la plus proche équipée d 6 i n f r a set de secvices dédiés totalement
accessibles ou utilisables.

En cas de divergence entre les informations fournies sur le site sous

« Accessibilité PMR » et les conditions réelles d 6accessti bi
dout i ldesservicesalisponibles dans les aires de stationnement et

de service, | 6 us 8dRea droit a | 6i n d e mindiquéetdans ra
section « Plaintes ».

Si la non-conformité est imputable a la défaillance des gestionnaires des
services fournis dans les aires de service relevant de leur compétence,
ces derniers rembourseront aux concessionnaires les indemnités
verseées.
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SYSTEMES DE MANAGEMENT

S.A.T.A.P. est consciente que chaque activité et service fourni peut
également avoir un impact sur | 6 e nv i r oat meeonmaih fue la
gestionde | 6 e nv i r cest aneaspeat important dans la poursuite du
développement durable. Un systéme de transport flexible et efficace est
essentiel pour | 6 ® ¢ o reolanqualité de vie, mais en méme temps,
| 6i nf r aautoroutiécet 3esg a&ctivités et la circulation des véhicules
ont un effet significatif et croissant surl 6 e n v i r cehla saméde ta
population. Les principes de base sur lesquels repose | 6 e n g a gde
la direction sont les suivants :

le développement durable, entendu comme la recherche d 6 yuste
équilibre entre | 61 mparcltd envi r o etnla nteoissance
economique ;

la protection de | 6 e nv i r owers@usnle d eld mévention de
la pollution et pas seulement comme la mise en 1 u v rde mesures
correctives ;

une collaboration ouverte avec les autorités locales, les pouvoirs
publics et les forces sociales pour gérer les questions liées aux
impactssurl 6 e n v i r ecratag@notection du territoire.

Afin de concrétiser et de mettre en 7 u v rces principes, S.AT.A.P. a
entrepris le processus de certification des processus de controle des
activités reéalisées, pour la protection de | 6 e n v i r oehla sécueité
sur le lieu de travail, ce qui a conduit a un systeme de management
intégré conforme aux normes UNI EN ISO 14001, UNI ISO 39001 (SR -

Sécurité routiere) et UNI ISO 45001 et a la norme de qualité
UNI EN ISO 9001, dans le but de :

permettre a tous les employés d 6 e f f deart ttavait en étant
conscientsdesimpactssurl d e n v i r @u peaventan tésulter ;

se fixer des objectifs mesurables d 6 a m® | i contiraué doleerents
avec sa nature et ses possibilitésd 6 i nt e isuwr le tertitdire. n
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En particulier, SAT.AP.SpA.sdena@age

1. opérer dans le respect total de la législation environnementale, des
reglements internes et de toutes les exigences découlantd 6 ac c or d
contractuels avec des tiers ;

2. analyser systématiquement tous les aspects environnementaux des
processus actuels ou nouveaux afin de prévenir toute forme de
pollution ;

3. gérer (concevoir, construire) les nouvelles infrastructures de maniere
acequ o6 ed dierst dagsrlemenvironnement tout en minimisant
| 6i nmgrd dtenvi rgnnement

4. promouvoir les études et la recherche en vue ddadoled er
meilleures technologies disponibles pour la prévention de | 6 i mpac
surl 6 envi r aunfihde termps |

5. optimiser | 6 ut i Hes seehhologias et des ressources naturelles
afin de minimiser la consommation de matériauxetd 6 ® ner gi e

6. privilégier les relations avec les fournisseurs qui sont en mesure de

garantir des produits et des performances conformes a notre
systeme de management environnemental.

43



S.A.T.A.P. realise périodiqguement des enquétes sur la qualité pergue par

les usagers, dont les résultats sont utilisés en interne pour reconnaitre

les points forts et les points faibles, planifier des actionsd 6 a m®| ileor a't
cas échéanteten vérifier| 6 ef f.i caci t ®

La mesure est effectuée de la maniére décrite dans la procédure du SMI
(systeme de management intégré) appropriee, par la publication annuelle

sur le site web de | 6 e nt rvevp.satagweb.it d 6 uquestionnaire
spécifique.

Les rapports renvoyés sont analysés chaque année dans le cadre du
« Réexamen de la direction ».

Customer Satisfaction SATAP Tronco A4

@Sécurité  @mConfort Bl Assistance 8 Usager

@ SECURITE
@ Entretien de la chaussée (revétement)

Entretien de la chaussée* Evaluation

Importance 1
@ Panneaux de signalisation

éignaliéalion opportuhe et précise* Evaluation

Importance 1

@ Informations via les panneaux & messages variables (PMV)

PMV - Rapidité* ' Evaluation
Importance !
PMV - Fiabilité* Evaluation
Importance
N. B. . ldéguestmmmairé est susceptible d 6 ° modiié

S.A.T.A.P. a établi, conformément a ce qui est décrit dans la norme
UNI EN ISO 9001:2015, la procédure susmentionnée afin de
surveiller et d 6 a n a la gatiséaction de ses usagers qui utilisent les
services autoroutiers.

Afin de collecter toutes les données relatives a la satisfaction des
usagers, | 6 ent r e les enoyens q u 0 ejuge eles plus
appropriés, qui sont essentiellement identifiables dans les domaines
suivants :

A la mise en place de questionnaires pour mesurer la
satisfaction des usagers ;

A le recours éventuel & des entreprises spécialisées.
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Le responsable SMI et les responsables de fonction collaborent a la
rédaction des questions et au choix des themes, en gardant également a
| 6 e d Proibtd é o b tdeésrépaonses qui donnent une mesure de la
maniéere dont le systeme de qualité est appliqué et en quoi il contribue a
satisfaire les attentes explicites et implicites des usagers.

L 6 e n q en’régke générale, est réalisée au moyen d 0 wuestionnaire,
disponible sur le site web de|l 6 e nt mewpsatapwed.it.

Les guestionnaires de satisfaction sont remplis par voie électronique et
transmis via Internet.

Pour chaque aspect analysé, | 6 us adaepossibilité ddat t un b u e
niveaud 6 i mp or t a etaume/nge nuneérigued®1 a 5.

L 6 a n adey guestionnaires recus est effectuée annuellement par le
responsable SMI et permet a la direction d 6 i d e et iadpacte ra
améliorer et d 6 i nt eparvdes kations ponctuelles. Les résultats
obtenus a partir des questionnaires et les éventuelles mesures a prendre
acet égard font| 6 o dujréexamen de la direction.

Lorsque | 6 a n aéngralee annuelle des questionnaires de satisfaction

des usagers n 6 a b @ w t@Wést notes supérieures a un niveau suffisant,

le responsable SMI envisage la possibilité de réviser le questionnaire,

car cela signifie que le degré de détail ou le type de questions esttelq u 6 i |
ne fournit pas d 6 i n f o r swaificaties susceptibles d b appdest er
idéesd 6 a m®| iad detNitse pr i se

Afin d 6 a c c rlaoprécisian de | 6 e n (? le °résgonsable SMI, en
consultation avec les responsables de fonction des departements

concernés, intervient en révisant le formulaire pour introduire de
nouvelles questions et/ou pour approfondir le niveau de détail de
| 6 ®v a ldeladt u soang e r
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CERTIFIED

wucnnrssvs G artification des systéemes de management

CQY intégrés

CERTIQUALITY

UNI EN ISO 9001:2015
UNI EN ISO 14001:2015
ISO 39001:2016
UNI ISO 45001:2018

Afind 6 at t elé mathterer etd 6 a m® lles mormes de qualité définies
pour la satisfaction de | 6 u s mnepal (concédant ministére des
Infrastructures et des Transports) et de | 6 u s dimple fusager de
| 6 aut oSXACTIAIPES)p.A. a adopté les stratégies suivantes :

A la mise en 1 u v rded usystétme de management intégré pour la
qualité, | 6 e nv i r ola séeeuri® auttravail et la sécurité routiére,
maintenu actif et appliqgué efficacement aux processus et activités
pertinentsdel 6entrepri se,

A | 6 e x péniedique des besoins et des attentes des usagers, étendu
aux autres parties prenantes dans la création de valeur pour
| 6entrepri se,

~

A la sensibilisation et | 6 i mp | ded @teincs redun petsennel dans
| 6 e nga gde mépandre aux conditions requises, en accordant
également une grande attention aux avancées technologiques et a
| 6 ® v odu oontexie,n

A la vérification systématique des niveaux de qualité et de sécurité
atteints et des objectifs réalisés.

Le systeme de management intégré est utilisé en tant g u 6 opour mener

les activités de | & e n t rvieantraiassarer la continuité du service, la
sécurité du trafic, le maintien de | 6 ef f ide & éi1 Nn®r ada r
fonctionnalité des gares de péage, | 6 a s s i aul traHio et &s services
annexes.

Cet engagement a conduit a la certification selon les normes
UNI EN ISO 9001:2015 - UNI EN ISO 14001:2015 - UNI ISO 45001:2018
et UNI ISO 39001:2016.

L 6ent rsefpeeagegée a mettre en i u v rdes activités de formation
systématique, non seulement pour maintenir les résultats obtenus, mais
aussi pour améliorer constamment la relation entre | 6 or ganet s a
| 6 us aam® rque pour accroitre le professionnalisme, la capacité
opérationnelle et la capacité d 6 a p p r e nde so8 peasgnael afin de

« suivre » les progrés technologiqueset| 6 ® v odu getctéun n

Tout le personnel en contact direct avec | 6 u s atgea rservice sur
| 6 aut oestoreconeaissable au moyen de badges d6i dent i f
Spéciaux.

Léapp! ide &tnormen ISO 39001 (SR) Sécurité routiére et son
amélioration continue ont pour résultat final une diminution du nombre
dboacci deelatrsute, en particulier dans les cas ayant des
conséquences graves pour les personnes impliquées.
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En effet, la norme 1ISO 39001 est la norme internationale qui spécifie les
exigences g u 0 systeme de management de la sécurité routiére doit
remplir pour que toute organisation interagissant avec le systéme de
circulation routiere puisse atteindre cet objectif au fil du temps.

Avec | 6 a d oqutsyseme ISO 39001, le concessionnaire autoroutier
s 60 e n gdang @ multiplier les éléments sur lesquels il peut agir, au-dela
de ce qui est déja en place dans le respect de la réglementation en la
matiere et de ce qui releve de sa compétence spécifique, selon deux
lignes directrices principales : la prévention des accidents et des incidents
et la réduction des conséquences pour les personnes lorsque ceux-ci
surviennent.

Il s 6 adyd wérfi important qui nécessite la recherche permanente d 6 u n e
collaboration mutuelle entre les différentes parties concernées, des
institutions aux usagersdel 6 aut.or out e

Le systeme, développé de maniére intégrée avec le systeme de
management de la qualité, del 6 e n v i r cende & séeuniteé au travail
déja existant (ISO 9001, 14001 et 45001), permettra donc d 6 a s sdasr e r
standards de qualité et de sécurité de plus en plus élevés pour tous ceux
qui circulent sur le troncond 6 a u t géréopartSA.T.A.P. S.p.A.

4 I

S.A.T.A.P. S.p.A. a identifié des indicateurs de qualité qui permettent le
suivi des éléments ci-apres :

| 6 @®truatdrel des chaussées ;
lenombred 6acciident s

| 6 ®v a ldeilaqualité du service pergueparl 6 usager

A cette fin, S.AT.AP. S.p.A. établit périodiguement des analyses
sommaires qui permettent de définir des plansd 6 a m® | i spécifeqties, o n
entrepris par la société indépendamment des engagements contractuels.

Afin d 6 a s sun suiimplus ponctuel de ses activites, S.A.T.A.P. S.p.A. a
mis en 1T uvr ke systeme de management intégré (qualité -
environnement - sécurité au travail et sécurité routiére SR), obtenant ainsi

la certification intégrée des processus de controle des activités réalisées,

de la protection de | 6 e n v i r oehdedansécarité au travail et de la
gestion de la sécurité routiere, en se soumettant périodiguemental 6 a v |
d 6 o r g a we cerifieaton indépendants.
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INDICATEURS DE QUALITE

Le tableau suivant présente les indicateurs définis par la DGVCA du
ministére des Infrastructures et des Transports.

Unité de mesure N’orjme e
référence
1 |Délai de notification par ordonnance (*) pour les Délai (heures) doe
chantiers d’une durée > 5 jours préavis dans 85 % 24
des cas
(RL)
2 |Etatdela signalisation horizontale (rétroréflexion) (**) Rétroréflexion 100*
(med 4 m.2)
geé D D O Ul =
Aires de service - nombre de contréles par mois sur au bre d
3 | moins 80 % des aires. m:rtll "7 e 2
Avec un controle par mois sur 100 % des aires. controlesimols

Aires de service - nombre de contréles par mois sur au
4 | moins 90 % des aires.
Avec un contréle par mois sur 100 % des aires.

nombre de
controéles/mois

Délai de réponse
(jours ouvrables) 10
dans 85 % des cas

5 |Délai de réponse aux propositions et aux plaintes
envoyées par e-mail

Remarques:
(*)Al 6 e x c tlea sjoutslaxtensionsd 6 or donnances

(**) Le chiffre ne concerne que les mesures effectuées sur la chaussée le long de labanded 6 ar r ° t

d 6 ur g eontinue. Les trongons de tunnel, les aires de service, les zones rattachées et les

zones de chantier ne sont pas pris en compte. Le respect de la norme est vérifié (Al 6 e x ctleusi on
la période d 6 e x p | divetnalg) sup3® % des itinéraires minimaux de 20 km, conformément a

la convention unique.
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SIGNALEMENTS / PLAINTES

L 6 u s apgue notifier a la société, en déposant une plainte, toute
déficience percue ou supposée dans lagestiondel 6 i nf r argutiereu c t
ainsi que toute plainte et/ou demande concernant | 6 i nc o hd®r e n
service avec une ou plusieurs exigences définies par la réglementation
européenne ou nationale, par la Résolution ART nA132/2024 ou par la

charte des services.

La plainte doit étre déposée, en italien ou en anglais, a | 6 adr es s
Suivante :

A la « plateforme » de plaintes disponible sur www.satapweb.it, sous
« Suggestions/Plaintes » ;

A par courrier recommandé avec accusé de réception adressé a
S.A.T.AP. S.p.A.- Reclami, Via Bonzanigon. 227 10144 Torino.

La plainte, sous peine d 61 n ad mi dog icdnterliri at ®pins les
éléments suivants :

A les références d 6 i d e ntdefl 6w ® @ane prénom, adresse) et
du représentant, le cas échéant, en joignant dans ce cas la
procurationetunepiéeced 6 i d @amltd usRa ger

A les références d 6 i d e n t du trajet effectuéo(points d 6 e n et de® e
sortie, date et heure de passage, plaque d 6 i mmat r idec ul a
véhicule) et une copie du recu de paiement du péage ;

A la descriptionde | 6 i n c o lW®gereice déectée par rapport & une
ou plusieurs exigences définies par le droit européen, national ou
réglementaire ou par la Charte des services.

L 6 e nt rdeipfouinis e réponse motivée aux plaintes dans un délai
de 30 jours calendaires a compter (i) de la date de réception des plaintes
par courrier recommandé et (i) du jour de | 6 e pourdds plaintes recues
via la « plateforme » web.

Danslecasoul 6 e nt meémErmiagrdne réeponse aux plaintes dans
les délais susmentionnés ou dans le cas d 6 u re@onse injustifiée aux
réclamations, | 6 u s au @automatiqguement droit a une indemnisation a
hauteur de :

a) 30 % de la somme des péages payés par | 6 u s pogrele trajet,
éventuellement répété, sur lequel porte la réclamation en cas de réponse
donnée entre le 31éme et le 60éme jour a compter de la réception de la
plainte ;

b) 50 % de la somme des péages payés par | 6 u s pogrele trajet,
éventuellement répété, sur lequel porte la réclamation en cas de réponse
donnée aprés le 60éme jour etencasd 6 a b s demnépoase.
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L 6 u s #MFR comme indiqué dans le paragraphe « Accessibilité PMR »,

a droit & une compensation en cas de divergenced 6 i n f o entnece qud n
est communiqué sur le site web de | 6 e nt retecp qui esteeffectivement
fourni dans les aires de stationnement et de service, en ce qui concerne les
services PMR énumérés ci-dessous :

A places de stationnement réservées aux PMR ;

A toilettes dédiées aux PMR ;

A inefficacités ou défauts empéchant les PMR d 6 a ¢ ¢ &ixl services
(par exemple, rampe/élévateur, etc.).

Pour obtenir une indemnisation, | 6 u s RMRedoit présenter une demande
do6i nde mrem suigantilagorocedure décrite ci-dessus et en fournissant
les informations complémentaires suivantes :

a) Description du service défaillant précisant :

U | O adée gemwice concernée

U | 6haalréearrr °t

U le lieu et le type de la perturbation détectée (par exemple, locaux de
restauration, locaux de distribution de carburant, plateforme, etc.).

b) Autocertification du statut PMR, en précisant s 6si 6l adgd wamducteur
oud 6 passager.

c) Toute preuve du préjudice subi (par exemple, des photographies).

Léent r se rréserve le droit de demander des informations
supplémentairesau coursdel 6 enqu°t e

L 6demnité relative a la simple non-concordance des informations est
égale a 7,00 u(sept/00), pour chaque réclamation faite et constatée par
des vérifications de la non-concordance réelle des informations, effectuées
dans les 30 jours suivant le signalement. Elle est versée ad personam a
| 6 u s RMRegrul 8ait conducteur ou passager.

Il appartiendra a la société de demander les coordonnées du compte
courant de | 6 u s engveerdu paiementde | 6 i n d e m(indesnaidatiom n
pour retard/omission de réponse et par usager PMR) par virement

bancaire, lequel sera effectué dans un délai de 30 jours ouvrables.
Les indemnités susmentionnées ne sont pas dues dans les cas ou :

A la plainte n 6pas été transmise par | 6 u s @dedaentaniére et avec les
éléments minimaux susmentionnés ;

A une indemnisation a déja été versée a | 6 u s pogreume réclamation
similaire concernant le méme voyage.
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Si | 6 us ae eecoit pas de réponse a sa plainte dans les délais
susmentionnés, ou s 6 conhsidére que la réponse recue n O e pab
satisfaisante, il peut déposer une demande de conciliation :

A
A

au service de conciliation ART ;

aux chambres de conciliation établies au sein des chambres de
commerce, d o0 i ndudsdariteiegsdb agr i csu let puotoele
d 6 a ¢ entreg ART et Unioncamere a été conclu ;

aux organismes ADR, y compris les organismes de négociation paritaire
inscrits sur la liste visée a | 6 a r1#li-decieg paragraphe 1, du Code
de la consommation.

Enfin, nous vous informons que :

A

Si,

si la plainte est rejetée pour des raisons de compétence de| 6 ent r ey
cette derniere transmettra la plainte, rapidement et dans tous les cas
dans les trente jours suivant sa réception, en en informant
simultanément | 6 u s aay eaoncessionnaire jugé compétent, qui
fournira a | 6 u s ang eéponse conformément a la Résolution ART
132/2024 susmentionnée ;

en cas de plaintes concernant les services fournis dans les aires de
service, | 0 e nt rtrenpniettra la@ plainte, rapidement et dans tous les
cas dans un délai de trente jours a compter de sa réception, et en en
informant simultanément | 6 u s awgestignnaire de ces services, qui
fourniraa | 6 u s ang Bponse motivee conformément a la Résolution
ART 132/2024 susmentionnée ;

la société assure le remboursement des péages payes, par erreur, au-
dela du montant dd, apres justification de la réclamation faite par
| 6 u s @mneerindiqué dans la charte des services;

| 6ut i laile arbite der présenter a | 6 A u tde rrégula®on des
transports une réclamation, une demande ou un signalement
concernant le respect des niveaux de qualité et des tarifs.

en revanche, | 6 u s mega@uhaite fournir que des suggestions ou des

indications sur le service offert, il peut :

A

A
A
A

écrire a SATAP S.p.A. Ufficio Utenti A4 i Via Bonzanigo n. 22 10144
Torino ;

envoyer un e-mail a : ufficioutentiad@satapweb.it,al 6 at tdent i on
| 6 UfRapparticonl 6 Ut @ureaades relations avec les usagers) ;
téléphoner au +39 011 91415245 ;

contacter le personnel de service en remplissant le formulaire de

« Communication avec les usagers ».

Les données a caractére personnel communiquées sont traitées
conformément a la réglementation relative a la protection de la vie privée.
Les informations complétes sur les finalités du traitement des données a
caractere personnel sont disponibles sur le site www.satapweb.it.
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REMBOURSEMENTS ET AVOIRS

La société assure le remboursement des péages payés en sus du
montant dd, apres justification de la demande correspondante.

Toute monnaie non rendue au moment du paiement dans une voie self-
service, et sans émission de | 6 a voo@spondant, est remboursée, en
méme temps que le passage si possible, sur simple demande et
présentation du documentd 6 i d epaut li @ ®n r e g i dest donméee n t
a caractere personnelde!l 6 us.ager

Au sein de la zone euro, cette opération s 6 e f f pac tvineraent
bancaire. Le service peut étre demandé de la maniére suivante :

A par lettre adressée a : S.AT.AP. Sp.A. i Ufficio Gestione
Pedaggi/Rmpp 1 10030 Rondissone (TO) ;

A en contactant le personnel de service, en remplissant le rapport
Communication avec les usagers et le formulaire correspondant
indiquant les coordonnées auxquelles le virement bancaire doit étre
effectué ;

A partéléphone au numéro : 011.91415245.

~J I.-g‘
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GESTION DES SINISTRES

Demandes d’indemnisation

L 6 u s geuk juger nécessaire de contacter la société pour signaler un
incident dans lequel il a été impliqué ou dans lequel il prétend avoir subi
des dommages. Dans ce cas, il peut la contacter :

par lettre adressée a : S.A.T.A.P. S.p.A. Ufficio Sinistri via Bonzanigo

22,10144 Torino (TO) ;

par téléphone au nA011 43.92.364 ;

par fax au nA011 43.92.299 ;

pare-mailal 6 a d r. @fgigsiaistri@satapweb.it ;

par e-mail PEC : satap@legalmail.it ;

en contactant le personnel de service, il est possible de remplir un

formulaire « Communication avec les usagers » qui n 0 etautefois pas

une demande d 6 i n d e mn masadelt amguement a rapporter

| 6i nci dent
Nous précisons que la société n 0 erasponsable des dommages que dans
les cas ou il existe une responsabilité avérée de sa part dans la gestion de
| 6 aut oenoraidore de manquements ou de comportements qui
constituent une cause directe et non équivoque de |l 6 ®v ®na&lmE&mnrti g

du dommage ; responsabilité dont| 6 u s doigapporter la preuve.

Informations sur les données et les accidents

L 6 u s geayteavoir besoind 6 i n f o retoa dd dormées concernant les
accidents sur | 6 a ut dan® ledquels il a été impliqué, si celui-ci est
relevé par la police de la circulation.

Dans ce cas, il peut contacter :

la sous-section de la police de la circulation de Novara est (NO) (tél.
0321.6381) pour les accidents sur le trongon A4 Torino-Milano.
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NUMEROS ET ADRESSES UTILES

Site Internet : www.satapweb.it

Siége social : Via Bonzanigo, 22 10144 Torino
tél. 011 43.92.111

Informations sur le trafic CONTACT CENTER VIA NORD-OVEST
tél. 803. 333 (depuis| 6 | buald nuneéjo de télephonefixeavecl 6 i ndi ¢
international 011.088.64.64 (depuis| 6 ®t r anger )

Direzione Tecnica, Via Bonzanigo, 22 - 10144 Torino
tél. 011 43.92.111 - fax 011 43.92.279

Direzione Esercizio : Barriera Autostradale Rondissone 10030 TO
tél. 011 91.41.511 -fax 011 91.82.028

Ufficio utenti :
tél. 011 91.41.52.45

PEC : ufficioutenti.satap@Ilegalmail.it
e-mail ufficioutentiad@satapweb.it

Ufficio Rapporti Mancati Pagamenti : Torino 10144
PEC : rmpp.satap@legalmail.itd tél. 011 91.41.53.85
e-mail TO-MI : rmppa4@satapweb.it

Ufficio Gestione Pedaggi : Barriera Autostradale Rondissone 10030 TO
tél. 011 91.41.511

Ufficio Fatture : Torino 10144
tél. 011 665.04.4406 011 665.04.45

Ufficio Sinistri : Via Bonzanigo, 227 10144 Torino
tél. 011.43.92.364

fax 011 43.92.299

e-mail ufficiosinistri@satapweb.it

PEC : satap@legalmail.it

Police de la circulation

Polizia Stradale (COA Settimo T.se) tél. 011 816.57.11
Polizia Stradale (NO est) tél. 0321 63.81- fax 0321 63.81.233

Service de bus

ARRIVA tél. 035 289.000

AUTOSTRADALE tél. 02 300.89.000
FLIXBUS tél. 02 385.92.558

ITABUS tél. 06 889.38.232

FERROVIE DEL GARGANO tél. 0882 228.960

Dépannage

ACI tél. 803.116

VAI EUROP ASSISTANCE tél. 800.432.432

IMA SERVIZI tél. 800.108.5109

ESA EURO SERVICE ASSISTANCE tél. 800.448.040
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Trasporti Eccezionali Centro Servizi—TECS
Barriera di Rondissone 10030 Rondissone (TO)

Tél. 011 91.41.52.36

e-mail autorizzazionitecs@satapweb.it

Centre de relations avec les usagers — Novara est

teél. 011.91.41.56.09
fax 011 91.41.56.48

Gares de péage

Rondissone
Borgo d’Ale
Santhia

Carisio

Balocco
Greggio
Biandrate Vicolungo
Novara ovest
Novara est
Marcallo Mesero
Arluno

Rho

Milano Ghisolfa

011 91.41.51.11
011 91.41.57.50
011 91.41.54.00
011 91.41.54.50
011 91.41.53.59
011 91.41.55.00
011 91.41.55.50
011 91.41.58.00
011 91.41.56.00
011 91.41.53.79
011 91.41.56.50
011 91.41.53.89
011 91.41.57.00
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LE TRONCON A4 EN CHIFFRES
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CAMPAGNE POUR LA SECURITE ROUTIERE

SATAP soutient les initiatives d 6 ® d u crautiére o en particulier, depuis

2011, la société a été impliqguée, avec d 6 a u partenaires publics et
privés importants, dans la promotion de la campagne « Mettiti alla guida

della tua vita », qui vise a sensibiliser les usagers de la route afin de
promouvoir un comportement approprié aux conditions réelles de
circulaton et d 6 i nf r a amma prévu paele principe d 6i nf or ma
de la circulation (art. 140 du Code de la route).

www.autostradafacendo.it

est le site web de la campagne qui contient du matériel d 6 i n pulalic, ° t
éducatif et de divertissement.
Ony trouve :
tout le matériel de campagne (vignettes, matérield 6 ® d u aaattere,o n
dépliants, affiches, etc.) ;
du contenu de divertissement sur la sécurité routiere ;
de nombreuses vidéos d 6 i n tpablic® dur la sécurité routiere,
sélectionnées et mises en corrélation avec les comportements

individuels identifiés dans la partie scientifique de la campagne ;
une galerie de photos montrant les conséquences des accidents ;

des liens vers les sitesd 0 a u campagnes ;

les profils de nos personnages et leurs conseils en matiere de
légalité ;

des blogs, jeux et plus encore.
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Code de la route et régles de conduite

L 6 u s adgne le respect des regles de conduite prévues par le Code de
la route (TITRE V Décret législatif nA285 du 30 avril 1992), doit adopter
une conduite responsable et prudente, contribuant ainsi a la qualité du
service. En patrticulier :

Rouler toujours sur la voie libre la plus a droite ; n’utiliser les autres
voies que pour les dépassements ; ne pas oublier g u 6une
vitesse de 130 km/h, il faut au moins 170 métres pour que le
véhicule s 6 a r conipletement.

Maintenir systématiqguement la distance de sécurité ; si le véhicule
n 6 epag équipé de feux diurnes, garder les feux de croisement
allumés en permanence.

En cas de somnolence, s 6 a r suf le gremier emplacementd 6 ar r °
d 6 ur g disponible ou a la premiere aire de service ou de
stationnement.

Eviterd 6 u t unltéiéshene portable en conduisant.

En cas de crevaison ou de panne du véhicule, NEPASS6 ARRa TER
sur la route, mais rejoindre la premiere aire de stationnement, méme

avec un pneu crevé ou une jante endommagée : mieux vaut abimer

un pneu que risquer un accident.

En conduisant, ne pas chercher d 6 o b ¢lamestsses poches, dans la
boite a gants, dans un sac ou, pire encore, ne pas essayer de
récupérer ceux qui sont tombés sur le plancher de la voiture :
s'arréter sur la premiereaired 6 adb Ut gence

Ne rien jeter par la fenétre : non seulement ¢ 6 angetdit, maisCO ES T
DANGEREUX pour le conducteur et les personnes qui le suivent et
cela salit la chausseée. Il existe des poubelles spéciales a utiliser sur
chagueaired 6 adbtut gence

Adapter la vitesse, en présence de chantiers, aux conditions de
circulation et aux conditions météorologiques et se rappeler g u 6 e n
cas de precipitations de toute nature, la vitesse maximale sur

| 6 a ut wempeutdépasser 110 km/h.

L 6 ®d Ga® b préva@ittdés sanctions administratives et pénales.
Léard&ur g e cdat pas dépasser le temps strictement

nécessaire pour surmonter | 6 u r geene dat en aucun cas durer
plus de trois heures. Passé ce délai, le véhicule peut étre enlevé de

force.
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