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Validité 

☐ 
ISO 9001 

☐ 
ISO 14001 

☐ 
ISO 39001 

☐ 
ISO 45001 

☐ 
Confidentialité 

☐ 
SGS_ISA 

☐ 

Durabilité 
☐ 

Gestion des risques 
☐ 

Décret législatif 262 
☐ 

Décret législatif 231 

Processus d’approbation 

 
VALIDATION SIGNATURE 

DIRECTEUR DU TRONÇON Federico Lenti 
Signé en original 

DIRECTION D’EXPLOITATION Marco Comi 
Signé en original 

DIRECTION TECHNIQUE  Valter Re 
Signé en original 

RESPONSABLE ADMINISTRATIF ET FINANCIER Filippo Simonelli 
Signé en original 

RESPONSABLE DE LA GESTION DU PERSONNEL (RH) Roberto Degiovanni 
Signé en original 

RESPONSABLE JURIDIQUE Gabriella Bertolino 
Signé en original 

AUDIT INTERNE Marco Almirante 
Signé en original 

RESPONSABLE DE LA CONFORMITÉ ET DES SYSTÈMES DE 
MANAGEMENT 

Lino Saponara 
Signé en original 

RSST Alberto Martina 
Signé en original 

 
APPROBATION SIGNATURE 

DIRECTEUR GÉNÉRAL Bernardo Magrì Signé en original 

Index des révisions de la procédure 

RÉVISION DATE DESCRIPTION DES PRINCIPAUX CHANGEMENTS 

0 04/05/2018 Première édition 

1 01/07/2022 Révision  

2 02/12/2024 Révision pour modification de la numérotation et de la présentation 

3 18/07/2025 

Modifications pour alignement sur le code de conduite des fournisseurs d’ASTM suite aux 
mises à jour réglementaires sur les rapports en matière de développement durable - Décret 
législatif 125/2024 transposant la directive européenne n° 2022/2464 « Directive sur 
l'établissement de rapports sur le développement durable des entreprises » (communication 
ASTM du 20.01.2025) 

Le présent document prend effet à la date de sa publication et est valable indéfiniment, à moins que des documents complémentaires ou de 

RÉDACTION - RESPONSABLE DU PROCESSUS SIGNATURE 

RESPONSABLE DU DÉVELOPPEMENT DURABLE Valter Re Signé en original 
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remplacement ne soient publiés. 
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1 CODE DE CONDUITE DES FOURNISSEURS 

1.1 Le développement durable pour le groupe ASTM  

ASTM S.p.A. (« ASTM ») et ses filiales (le « groupe » ou le « groupe ASTM »), y compris S.A.T.A.P. 
S.p.A. (« SATAP », la « société » ou l’« entreprise »), conscients de l’importance du développement 
durable dans la définition des stratégies des gouvernements et des entreprises, s’engagent à agir, 
conformément aux politiques de développement durable adoptées, de manière responsable et 
transparente, en intégrant les questions de développement durable dans leur stratégie d’entreprise. 
Dans son plan de développement durable, le groupe a traduit ses engagements en matière de 
développement durable en actions et résultats concrets. 
Depuis 2016, le groupe prépare également, conformément aux normes et réglementations 
applicables, un rapport sur le développement durable, un outil clé pour rendre compte de sa 
performance non financière. 
Dans le cadre de ses activités, le groupe accorde une attention particulière aux questions liées à 
l’environnement, à la lutte contre la corruption, à la qualité des matériaux et à la rapidité des services 
rendus, au respect des droits de l’homme et à l’application de conditions contractuelles équitables.  
Le groupe ASTM reconnaît l’importance de garantir un cycle d’approvisionnement transparent qui 
puisse limiter les impacts sociaux et environnementaux afin de protéger ses parties prenantes. À 
cette fin, il s’engage à sélectionner les fournisseurs et à gérer les relations avec eux selon des critères 
de transparence, d’équité et d’impartialité, en évitant les situations de conflit d’intérêts, même 
potentiel, dans le plein respect des procédures organisationnelles pertinentes de l’entreprise. 
L’objectif du groupe ASTM est de poursuivre une gestion responsable de sa chaîne 
d’approvisionnement, basée sur la collaboration avec ses fournisseurs pour atteindre des objectifs 
communs et partagés en termes de durabilité environnementale et sociale et sur le respect des 
principes d’équité et de transparence dans la gestion des relations commerciales.  
Dans cette optique, SATAP a adopté le présent code de conduite des fournisseurs (ci-après dénommé 
« code » ou « code de conduite »), qui intègre les principes du code d’éthique et de conduite du groupe 
(« code d’éthique »), dont l’acceptation par les fournisseurs est obligatoire pour pouvoir entretenir 
des relations commerciales avec le groupe. 
Ce code renforce l’engagement du groupe à appliquer les normes internationales telles que les « dix 
principes » du Pacte mondial des Nations unies, la Déclaration universelle des droits de l’homme et les 
conventions fondamentales de l’Organisation internationale du travail (OIT)1. 

1.2 Objectif 

SATAP propose, par le biais de ce code de conduite, de partager ses valeurs et ses principes de 
comportement avec ses fournisseurs et de définir les normes de comportement qu’ils doivent adopter 
à l’égard de leurs employés et de leurs sous-traitants afin de mettre en œuvre un cycle 
d’approvisionnement durable sur le plan social, environnemental et économique. Le code 
susmentionné s’applique en conjonction avec toutes les réglementations en vigueur dans les pays où 

 
1 Pour de plus amples informations, veuillez vous référer au code d’éthique et aux politiques et plans de 
développement durable disponibles sur le site web de l’entreprise 
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l’entreprise opère et en complément de tous les principes énoncés dans le code d’éthique et dans les 
procédures en vigueur dans l’entreprise. 

1.3 Destinataires et champ d’application 

Le présent code s’applique à toute personne, entité, société, partenaire et autre entité fournissant 
(ci-après également dénommés les « fournisseurs » ou, au singulier, le « fournisseur ») toute activité, 
tout bien ou tout service à l’entreprise. C’est pourquoi le code s’applique sans restriction aux 
fournitures relatives à toutes les catégories de produits de la société. 
En outre, il incombe à chaque fournisseur de veiller à ce que ses employés et ses sous-traitants soient 
informés des principes énoncés dans le code et à ce qu’ils se conforment à son application. 

Si de nouveaux contrats sont signés ou si des contrats existants sont mis à jour, le code doit être 
partagé et accepté par toutes les parties concernées.  

L’entreprise, lorsque cela est prévu par contrat, se réserve le droit d’effectuer, par l’intermédiaire de 
son propre personnel ou d’organisations tierces engagées par l’entreprise, des contrôles/inspections 
chez ses fournisseurs, avec ou sans préavis, concernant le respect du présent code, et s’attend à ce 
que toute lacune ou inadéquation constatée à la suite des contrôles effectués soit rapidement corrigée 
par ses fournisseurs grâce à la mise en œuvre de mesures correctives appropriées. 

1.4 Conditions générales 

L’entreprise exerce ses activités dans le respect des lois et réglementations nationales et 
internationales en vigueur et conformément aux principes définis dans le code d’éthique et aux 
politiques de développement durable adoptées, notamment la politique de lutte contre la corruption 
et le système de management pour la prévention de la corruption (UNI 37001). L’entreprise s’engage 
donc à mettre en place toutes les mesures nécessaires pour prévenir et éviter la corruption et les 
conflits d’intérêts. L’entreprise exige que tous ses fournisseurs et sous-traitants s’engagent à leur tour 
à partager les principes de ce code de conduite, dont le respect est un élément important de la 
prestation de services. En outre, l’entreprise attend de ses fournisseurs qu’ils adoptent les principes 
de conduite énoncés dans le présent code de conduite et qu’ils les appliquent tout au long de leur 
chaîne d’approvisionnement. 

2 PRINCIPES 
Vous trouverez ci-dessous les principes que les fournisseurs de SATAP sont tenus de respecter. 

2.1 Éthique 

Intégrité 
Le fournisseur est tenu de mener ses activités dans le respect des principes d’éthique et d’intégrité 
généralement reconnus et d’utiliser des systèmes d’organisation conformes aux principes énoncés 
dans le code d’éthique adopté par l’entreprise, afin de maintenir des relations durables, honnêtes et 
transparentes avec l’entreprise. 

Lutte contre la corruption 
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Le fournisseur est tenu de s’abstenir de toute forme de corruption active et passive et/ou d’extorsion 
et de ne pas promettre, offrir ou accepter des avantages indus et/ou impropres et/ou des bénéfices 
de quelque nature que ce soit à des fins de corruption. 

Concurrence loyale 
Le fournisseur est tenu de mener ses activités commerciales dans le respect des règles de 
concurrence loyale et correcte, conformément à la réglementation en vigueur. 

Confidentialité 
Le fournisseur est tenu de respecter la réglementation en vigueur en matière de protection des 
données, en adoptant les outils de sécurité appropriés pour préserver la confidentialité des 
informations dont il a connaissance en vertu de son activité, en veillant également à ce que tous ses 
employés et collaborateurs respectent ces lignes directrices. 

Signalement de soupçons d’irrégularités 
Le fournisseur s’engage à fournir à ses employés des moyens et des outils appropriés, y compris 
informatiques, pour signaler toute irrégularité présumée ou toute activité ou conduite 
potentiellement illégale et/ou illicite sur le lieu de travail. Tout rapport de ce type doit être considéré 
comme strictement confidentiel et traité comme tel par le fournisseur, qui s’engage également à 
protéger les employés qui le signalent contre toute forme de représailles. 

2.2 Travail 

Emploi irrégulier et travail des enfants 
Le fournisseur est tenu d’assurer le plus grand respect des personnes et de se conformer à la 
législation du travail applicable, en s’abstenant de toute forme de travail irrégulier, qu’il s’agisse de 
travail forcé ou de travail des enfants, conformément à la convention n° 138 de l’OIT sur l’âge 
minimum et à la convention n° 182 de l’OIT sur l’interdiction des pires formes de travail des enfants. 

Liberté des travailleurs - Liberté d’association - Négociation collective 
Le fournisseur est tenu de garantir à ses employés le droit à la liberté d’association et l’application 
de la négociation collective dans le secteur concerné, conformément à toutes les lois et 
réglementations applicables. Le fournisseur s’engage à ne pas recourir au travail forcé, à la servitude 
pour dettes ou à la main-d’œuvre forcée, de quelque manière que ce soit. 

Conditions de travail 
Le fournisseur est tenu d’assurer à ses employés des conditions de travail respectueuses de la dignité 
humaine, conformément aux réglementations sectorielles applicables en matière de durée du travail 
(ou d’horaires de travail), d’heures supplémentaires, de rémunération et de cotisations sociales, de 
congés, de vacances et de maladie. Le fournisseur s’engage également à offrir des possibilités de 
formation et d’éducation à ses employés et à garantir un environnement de travail conforme aux 
exigences d’hygiène et de sécurité imposées par la législation en vigueur. 

Diversité et égalité des chances 

Le traitement équitable de tous les employés et la protection de la diversité, comme indiqué dans la 
politique de diversité et d’inclusion adoptée par l’entreprise, doivent être l’un des principes 
fondamentaux de la politique et des décisions commerciales du fournisseur. Le fournisseur est donc tenu 
de la promouvoir, en veillant à ce qu’aucune forme de discrimination liée au sexe, à la race, à la religion, 
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à l’âge, au handicap, à l’orientation sexuelle, à la nationalité, à l’origine sociale, à l’appartenance à un 
syndicat ou à tout autre critère illégal en vertu de la législation applicable, conformément à la convention 
n° 111 de l’OIT sur la discrimination, n’ait lieu sur le lieu de travail. Le fournisseur est tenu de veiller à ce 
que ses employés ne soient soumis à aucune forme de harcèlement, en favorisant un environnement de 
travail inclusif et favorable. 

2.3 Qualité, santé, sécurité et environnement 

Santé et sécurité au travail 
Le fournisseur s’engage à protéger les employés et les collaborateurs contre les risques sur le lieu de 
travail. Le fournisseur est donc tenu de prendre toutes les mesures de précaution nécessaires pour 
assurer la santé et la sécurité des employés et des collaborateurs et pour atténuer les risques 
auxquels ils sont exposés sur le lieu de travail. Le fournisseur est également tenu de fournir la 
formation et les informations nécessaires pour que les employés et les collaborateurs soient 
conscients des risques liés à leur travail. Le fournisseur est également tenu de veiller au respect de 
toutes les règles et réglementations applicables en matière de santé et de sécurité au travail et 
d’assurer les contrôles appropriés, les procédures de sécurité au travail, la maintenance préventive 
et les mesures techniques de protection nécessaires pour limiter les risques en matière de santé et 
de sécurité au travail. 

Qualité 
Le fournisseur est tenu de respecter les normes et exigences de qualité et de sécurité de la législation 
de référence applicable, ainsi que les normes de qualité convenues dans le contrat, afin de fournir 
des produits et des services qui répondent de manière adéquate aux exigences et aux besoins de 
l’entreprise. 

Gestion des urgences et des risques 
Le fournisseur est tenu de gérer les risques et les situations d’urgence liés à ses activités 
commerciales en favorisant la mise en œuvre de systèmes de détection, de pratiques de prévention 
et de gestion, de procédures d’intervention et d’une formation et d’une information adéquates, afin 
de limiter l’exposition de ses employés et de ses collaborateurs aux risques éventuels. 

Utilisation efficace et conservation des ressources - Protection du climat 
Le fournisseur est tenu d’utiliser toutes les ressources impliquées dans le cycle de production de 
manière responsable et efficace, d’utiliser des sources d’approvisionnement durables et, dans la 
mesure du possible, d’utiliser de l’énergie provenant de sources renouvelables. 
Les impacts négatifs sur l’environnement et le climat doivent être réduits ou éliminés à la source ou 
par le biais de pratiques telles que la modification des processus de production et d’entretien ainsi 
que le remplacement, la conservation, le recyclage et la réutilisation des matériaux. 

Déchets et émissions 
Toutes les activités susceptibles d’avoir des effets nocifs sur la santé humaine et/ou l’environnement 
doivent être correctement gérées, mesurées, contrôlées et traitées avant qu’une substance ne soit 
rejetée dans l’environnement.  Le fournisseur est donc tenu de surveiller et de contrôler les impacts 
produits par ses activités sur le territoire et de respecter les exigences réglementaires tant pour la 
gestion des déchets, en garantissant si possible leur recyclage, leur récupération et/ou leur 
réutilisation ou leur élimination dans des sites appropriés, que pour la consommation d’eau, en 
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adoptant des mesures de précaution en faveur d’une gestion consciente. Le fournisseur s’engage 
également à mettre en place des systèmes permettant de prévenir ou de réduire les émissions de 
gaz à effet de serre et/ou les rejets de polluants (dans l’air et dans les eaux marines, de surface et 
souterraines) afin de limiter l’impact environnemental de ses activités. 

Sécurité des produits et des processus 
Pour les substances dangereuses, le fournisseur mettra à disposition des fiches de données de 
sécurité contenant toutes les informations nécessaires et pertinentes en matière de sécurité. Le 
fournisseur est tenu d’adopter des programmes de sécurité pour gérer et maintenir tous les 
processus de production en conformité avec les normes de sécurité applicables et pour traiter les 
problèmes liés aux produits et leur impact potentiel à tous les stades du processus de production. 

2.4 Autres aspects 

Exigences légales et autres 
Le fournisseur s’engage à respecter l’ensemble des lois, règlements, accords contractuels et normes 
généralement reconnues applicables. 

Documentation 
Le fournisseur est tenu de préparer et de tenir à jour une documentation appropriée pour démontrer 
la mise en œuvre des principes et des valeurs exprimés dans le présent code de conduite et de mettre 
cette documentation à la disposition de l’entreprise sur demande. Le fournisseur conserve, pendant 
toute la durée du contrat, les documents prouvant qu’il respecte les dispositions du présent code de 
conduite des fournisseurs. 

Formation et compétence 
Le fournisseur est tenu de mettre en place des mesures de formation appropriées afin de fournir à 
ses dirigeants, employés et collaborateurs un niveau adéquat de connaissance et de compréhension 
du contenu du présent code de conduite, des lois et règlements applicables et des normes 
généralement reconnues. 

Amélioration continue 
Le fournisseur est tenu d’améliorer continuellement ses performances conformément aux principes du 
code de conduite, en mettant en œuvre toutes les mesures appropriées à cette fin. 

3. MISE EN ŒUVRE, CONTRÔLE ET SUIVI  
3.1 Implication des parties prenantes 

SATAP estime que l’implication de ses fournisseurs est fondamentale pour la mise en œuvre de 
stratégies efficaces dans la gestion des questions ESG et que la promotion de ce code est essentielle à 
son succès. Par conséquent, SATAP s’engage à promouvoir et à diffuser une culture de durabilité 
environnementale, sociale et de gouvernance en sensibilisant et en encourageant l’engagement de 
tous ses fournisseurs. 
 

3.2 Signalement des violations 

Toutes les personnes qui ont des relations avec l’entreprise peuvent faire part de leurs doutes 
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concernant toute exigence du code, ainsi que de toute violation présumée ou réelle de celui-ci et/ou 
de la loi. Cela inclut les violations commises par tout employé, consultant, partenaire ou autre 
représentant agissant au nom et/ou pour le compte du fournisseur ou de la société. 

• Conformément à la procédure de « gestion des signalements (whistleblowing) », qui peut 
être consultée sur le site web du groupe à l’adresse 
https://www.satapweb.it/whistleblowing/, les signalements peuvent être envoyés à 
l’attention de l’entreprise par les canaux suivants : par écrit ou oralement via la plateforme 
informatique spécifique accessible à l’adresse https://satapweb.integrityline.app ;  

• par écrit par courrier ordinaire ou recommandé envoyé à l’adresse suivante : SATAP S.p.A. 
Via Bonzanigo 22 – 10144 Torino ; 

• oralement lors d’une réunion avec la personne chargée de recevoir le signalement. 

La plus stricte confidentialité des personnes effectuant un signalement est garantie dans le traitement 
des signalements, sans préjudice des obligations légales. En outre, dans le cas de signalements non 
anonymes, l’entreprise n’exercera aucune mesure de rétorsion ou de discrimination à l’encontre de 
l’auteur du signalement qui a mené de bonne foi des actions visant à signaler des événements ou des 
situations contraires au présent code. 

3.3 Système disciplinaire 

SATAP s’engage à identifier, évaluer, prévenir et atténuer les risques liés aux questions couvertes par 
ce code, en mettant rapidement en place des actions correctives appropriées, si de tels événements 
se produisent. Le respect de ce code fait partie intégrante des obligations contractuelles des 
fournisseurs. Toute violation entraînera l’application des mesures prévues par la législation applicable. 
Le non-respect du code peut entraîner la résiliation du contrat, de la mission ou, en général, de la 
relation existante avec l’entreprise, ainsi que, s’il y a lieu, des dommages-intérêts. 

4.  APPROBATION ET DIFFUSION DU CODE 

SATAP approuve le présent code de conduite des fournisseurs par délibération du conseil 
d’administration et encourage son adoption par toutes ses filiales, qui adopteront indépendamment 
ce document par résolution de leurs organes administratifs, garantissant ainsi son adoption en temps 
voulu par leurs filiales respectives. SATAP et ses filiales, le cas échéant, s’efforceront d’encourager la 
mise en œuvre de ce code de conduite des fournisseurs par les entreprises dans lesquelles elles 
détiennent une participation minoritaire (y compris les coentreprises).  

SATAP publie ce code sur le site web de l’entreprise et sur son intranet et promeut sa diffusion auprès 
de tous les destinataires de la manière jugée la plus appropriée. 

Le présent code de conduite pour les fournisseurs fait l’objet d’une révision périodique lorsque les 
réglementations nationales et internationales, ou les principes et valeurs considérés comme de 
bonnes pratiques, font l’objet d’une révision ou, en tout état de cause, lorsque l’occasion se présente 
dans le cadre de changements et de variations stratégiques et/ou opérationnels.  
 
 


